
 

 (101-75) ........ "  دراسة  تحليلية لا راء  واقع  تنمية وتخطيط المسار الوظيفي في التعليم العالي

 

 ـــــــــ                         م  2023 مارس (45)العدد    ...ةــة الزيتونــمجلة جامع ــ ــــــــــــــــــــــــــــ

75 

 

 

 

 واقع  تنمية وتخطيط المسار الوظيفي في التعليم العالي 

 "  دراسة  تحليلية لا راء أعضاء هيئة التدريس  بكلية التربية قصر بن غشير" 

 

 هدي الهادي عويطي

 كلية التربية قصر بن غشير

                                    

 المقدمة 

البشرية ما      المسار الوظيفي من المصطلحات الحديثة على مجال إدارة الموارد  تخطيط وتنمية 

يطلق عليه تخطيط وتنمية المسار الوظيفي ، وهي إحدى الوظائف التي تعني بإحداث توافق وتطابق  

لها من جهة، وذلك بغرض أساسي هو تحقيق أهداف  بين الفرد من جهة، وبين  الوظائف التي يشغ

 المنظمة في الإنتاجية، وتحقيق أهداف الأفراد في الرضا عن العمل  

تتأثر      والتي  الوظيفي،  عمره  امتداد  على  الفرد  يشغلها  التي  المتتالية  الوظائف  مجموعة  فهو 

م المهني  المسار  إلى  ينظر  وقد  ومشاعره،  وآماله  وطموحاته  داخل باتجاهاته  الحركة  منظور  ن 

التنظيم، كما قد ينظر إلى المسار المهني أو الوظيفي باعتباره سمة مميزة للموظف، حيث يتكون 

 ( 1مسار كل موظف من عدة وظائف ومراكز إدارية وخبرات متنوعة.)

  كما يحدد  البعد المفاهيمي لتخطيط المسار الوظيفي في كونه يمثل النمو الوظيفي، التقدم الوظيفي، 

التطور الوظيفي، المستقبل الوظيفي، الحياة الوظيفية، كلها مفردات تعني انتقال الفرد من وظيفة إلى  

 ( 94ص2008ابوراس؛أخرى من أجل تحقيق مكانة اقتصادية واجتماعية أفضل )

وتحاااااول معظاااام الجامعااااات وممسسااااات التعلاااايم العااااالي فااااي مختلااااف الاااادول إلااااى   

تحقياااااق أهااااادافها وبلاااااوو غاياتهاااااا والوصاااااول إلاااااى المكاناااااة العلمياااااة المتميااااازة باااااين 

مختلاااف جامعاااات العاااالم مااان خااانل ماااا تقاااوم باااه مااان مهاااام وماااا تمدياااه مااان وظاااائف 

عاااة مااان الااادعائم باااأعلى مساااتوى مااان الكفاااا،ة والفعالياااة، معتمااادة فاااي ذلاااك علاااى مجمو
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والركاااائز لعااال مااان أهمهاااا أعضاااا، هيئاااة التااادريس لاااديها ومااادى قااادرتهم علاااى القياااام 

 (  89 ص،  2002بمسئولياتهم ومهامهم بالصورة الصحيحة.) عبد الغفور،  

لااااذا تعماااال  الجامعااااات  علااااي تقااااديم باااارامع مختلفااااة لتطااااوير وتنميااااة أعضااااا، هيئااااة    

قاااادرات  أعضااااا، هيئااااة التاااادريس التاااادريس ومعاااااونيهم ماااان خاااانل مراكااااز تنميااااة 

والقيااااادات بالجامعااااات ه إ  أن هااااذه الباااارامع  بعيااااد عاااان الممامااااة وتبقااااى بمعاااازل عاااان 

عملياااااة متكاملاااااة تاااااربط باااااين طموحاااااات وتطلعاااااات الأفاااااراد  واحتياجاااااات الجامعاااااة 

وأهاااادافها، وبمااااا ياااامدي إلااااى موا،مااااة حقيقيااااة بااااين الفاااارد والوظيفااااة والمنظمااااة، وفااااي 

ف الفرديااااة والتنظيميااااة. وماااان هنااااا جااااا، ا هتمااااام بعمليااااة الوقاااات ذاتااااه بااااين الأهاااادا

تخطاااايط المسااااار الااااوظيفي والتااااي تباااادأ بتعاااارف الأفااااراد علااااى تطلعاااااتهم وقااااد ا رتهاااام 

ماااان خاااانل التقياااايم والإرشاااااد ليحااااددوا انااااوام المعااااارف والممارسااااات ويعملااااوا علااااى 

تطويرهاااااا، كماااااا تتعااااارف الجامعاااااة علاااااى احتياجاتهاااااا وفرصاااااها لاااااتخطط لموظفيهاااااا، 

تمكااااد أنهااااا تقاااادم للعاااااملين بهااااا المعلومااااات والتاااادريبات المناساااابة لتطااااوير مسااااارهم و

 الوظيفي

 -مشكلة الدراسة:

لقاااااد أدت النظااااارة المعاصااااارة للماااااورد البشاااااري التاااااي بااااارزت بظهاااااور مااااادخل    

المااااوارد البشاااارية ماااار مطلااااار القااااارن الحااااالي الااااي ا هتمااااام الواضاااا  بتفعياااال باااارامع    

 ظيفيتنمية وتخطيط المسار الو

حياااااث يمثااااال تطاااااوير المساااااار الاااااوظيفي مجموعاااااة نشااااااطات مشاااااتركة باااااين      

الموظااااف ومنظمتااااه ماااان أجاااال إعااااداده لوظااااائف معينااااة وتحديااااد مااااا يحتااااا  إليااااه ماااان 

مهااااارات وتاااادريبات واستشااااارات ماااان أجاااال الوصااااول إلااااى صاااايغة مناساااابة تحقااااق 

أهاااااااااااداف الموظاااااااااااف وأهاااااااااااداف منظمتاااااااااااه فاااااااااااي الوقااااااااااات نفساااااااااااه. 

(P44؛Armstrong,2004  ) 

أن عملياااااة تطاااااوير المساااااار الاااااوظيفي تعاااااد مااااان أهااااام وظاااااائف الماااااوارد البشااااارية  

الحديثااااة، فكاااال منظمااااة تسااااعى إلااااى أن تكااااون هياكلهااااا مسااااطحة، إ ذ تعماااال المنظمااااة 
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علاااى تطاااوير منظوماااة إدارياااة تتمثااال فاااي مجموعاااة مااان الوظاااائف الأساساااية التاااي تعاااد 

مااااال وحااااادها دون أفاااااراد يشاااااغلونها أسااااااس أي منظماااااة إ  أن هاااااذه المناصااااا    تع

ويحققااااون مسااااتويات أدا، تحاااادد كفااااا،ة التنظاااايم وقدرتااااه علااااى تحقيااااق أهااااداف الوحاااادة 

التاااي يعمااال بهاااا شااااغل الوظيفاااة ، هاااذا ويركاااز تطاااوير المساااار الاااوظيفي علاااى تحقياااق 

التوافااااق بااااين الأفااااراد ماااان جهااااة وبااااين الوظااااائف المختلفااااة التااااي يشااااغلونها )ديااااو   

 (33؛ص2013

ه هااو العمليااة التااي يااتم بموجبهااا التاارابط بااين اهتمامااات الأفااراد ورغباااتهم فااي التقاادم حيااث أناا    

الااوظيفي، وبااين ا حتياجااات المسااتقبلية للمنظمااة وفرصااها فااي النمااو. فعمليااة تطااوير المسااار 

الاااوظيفي فاااي غاياااة الأهمياااة و سااايما ضااامن بيئاااة الأعماااال الحديثاااة التاااي تشاااهد متغيااارات 

سااااية وتشااااريعية وتكنولوجيااااة فضاااانخ عاااان توجهااااات الخصخصااااة متعااااددة اقتصااااادية وسيا

والشاارا، والاادمع بااين الشااركات ،وهااذه الأهميااة تتضاا  ماان خاانل تطااوير المسااار الااوظيفي 

الااذي يسااعى إلااى تحقيااق الأهااداف التااي يسااعى العاااملون والمنشااأة فااي الوقاات نفسااه إليهااا، فااإذا 

ل، فاااإن الإدارة تساااعى إلاااى كاااان هااادف العااااملين هاااو النماااو وا ساااتقرار والرضاااا فاااي العمااا

تحقياااق أقصاااى إنتاجياااة، ، ومسااااهمته فاااي تحقياااق الأمااان الاااوظيفي للعااااملين وزياااادة إفاااادة 

الإدارة ماااان مواردهااااا  ويظهاااار هااااذا ا هتمااااام الواضاااا  ماااان خاااانل دراسااااة  الصاااامادي 

(  والاااي اكااادت 2014( دراساااة  الحمصاااي  )2008( دراساااة  هنااادر  )2009والرواشااادة )

 هتماااام بتخطااايط المساااار الاااوظيفي للعااااملين ، واعتمااااد التخطااايط علاااي ضااارورة زياااادة ا

العلمااي عنااد وضاار المسااارات الوظيفيااة المسااتقبلية و مراعاااة رغبااات وتطلعااات العاااملين عنااد 

وضاار المسااارات الوظيفيااة لزيااادة مسااتوى الرضااا لااديهم ، وبالتااالي ضاامان اسااتقرار المااوارد 

 البشرية.

عضاااااا، هيئاااااة التااااادريس فاااااي الممسساااااات   كماااااا لااااام تعاااااد تقتصااااار عملياااااة تنمياااااة  ا

التعليمياااااة عبااااار إلحااااااقهم ببااااارامع تدريبياااااة  كتساااااابهم مهاااااارات جديااااادة و تطاااااور 

قاااادراتهم فااااي الأدا، باااال تتعااااداه إلااااى تنميااااة الحياااااة العمليااااة أو الوظيفيااااة  لهاااام، بحيااااث 

يااااتم رساااام خااااط سااااير حياااااتهم  العلميااااة والوظيفيااااة ابتاااادا، ماااان الوظااااائف الاااادنيا إلااااى 
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ليااااا. والساااابل التااااي ماااان خنلهااااا يمكاااان لهاااام أن يرتقااااوا و يصااااعدوا فااااي الوظااااائف الع

الساااالم الااااوظيفي لشااااغل المناصاااا  المرموقااااة، ممااااا يحقااااق لهاااام أهاااادافهم التااااي يصاااابون 

إليهااااا ماااان التنميااااة الفرديااااة و تحسااااين دخلهاااام وتحقيااااق ذاتهاااام وتحفياااازهم عاااال العماااال  

علااااي  ...وماااان هنااااا جااااا، ا هتمااااام ودراسااااة هااااذا الموضااااوم ماااان خاااانل ا جابااااة

 -التسامل الرئيسي التاليه

 واقاااار  تنميااااة وتخطاااايط المسااااار الااااوظيفي  وعنقتااااه بتطااااور العمليااااة التعليميااااة فااااي    

 التعليم العالي

   دراسااااة  تحليليااااة   را، أعضااااا، هيئااااة التاااادريس  بكليااااة التربيااااة قصاااار باااان         

 غشير 

 لتتفرم منه ا سئلة ا تية

خطاااايط المسااااار الااااوظيفي لأعضااااا، هيئااااة مااااا  هااااو الأساااااس الفكااااري  لتنميااااة وت -1

 التدريس بالجامعات

 

ماااا هاااو  واقااار المساااار الاااوظيفي   عضاااا، هيئاااة التااادريس  بكلياااة التربياااة قصااار  -2

 بن غشير

 

مااااهي المشاااكنت التاااي تواجاااه تنمياااة وتخطااايط المساااار الاااوظيفي   عضاااا، هيئاااة  -3

 التدريس  بكلية التربية قصر بن غشير

 ة وتخطيط المسار الوظيفيماهي التوصيات المقترحة لتنمي -4

 أهداف الدراسة

توضاااي  الأسااااس الفكاااري  لتنمياااة وتخطااايط المساااار الاااوظيفي لأعضاااا، هيئاااة التااادريس -1

 بالجامعات

أباااراز واقااار المساااار الاااوظيفي   عضاااا، هيئاااة التااادريس  بكلياااة التربياااة قصااار بااان -2

 غشير
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ي   التعااااارف علاااااي المشاااااكنت التاااااي تواجاااااه تنمياااااة وتخطااااايط المساااااار الاااااوظيف -3

 عضا، هيئة التدريس  بكلية التربية قصر بن غشير

 توضي  بعص التوصيات ا لتي من شأنها  تنمية وتخطيط المسار الوظيفي-4

 -أهمية الدراسةه

وتبااااار ز أهميااااااة الموضااااااوم فااااااي قلاااااااة الدراسااااااات التااااااي تناولاااااات موضاااااااوم 

هااااذا مااااا يجعلااااه وتخطاااايط وتنمياااة المساااار الاااوظيفي  وخاصاااة فاااي منطقاااة الدراساااة  

موضااااااوعا خصاااااابا للبحااااااث والدراسااااااة ،كمااااااا تبااااارز أهميتاااااه كاااااذلك فاااااي أهمياااااة 

موضاااااوم الرفااااار مااااان مساااااتوي العملياااااة التعليمياااااة ذاتاااااه ودوره فاااااي تحقيااااااق ذلااااااك 

الرضاااااا الاااااوظيفي الاااااذي يحفااااز العمااااال علااااى العماااال ويحقااااق لهاااام مسااااار وظيفااااي 

يله كثاااروة معرفياااة للبااااحثين نااااج ، كماااا يمكااان اعتباااااره ذو أهميااااة ماااان حيااااث تشااااك

النحقاااين واعتبااااره كدراساااة  لهاااا فايااادة كبيااارة مااان حياااث توجياااه العااااملين الاااي تنمياااة 

 وتخطيط المسار الوظيفي في الجامعات الليبية

 منهجية الدراسة

اساااتخدام فاااي  هاااذه الدراساااة المااانهع الوصااافي التحليلاااي والاااذى يعتماااد علاااى دراساااة   

ومناقشااااتها وتحليلهااااا وتفساااايرها للوصااااول الااااى ظااااواهر وممارسااااات قائمااااة ووصاااافها 

 النتائع المتعلقة بموضوم الدراسة

 حدود الدراسة:

الحاااادود الموضااااوعيةه سااااوف تقتصاااار موضااااوم هااااذا البحااااث علااااى دراسااااة  .1

 تنمية وتخطيط المسار الوظيفي في التعليم العالي

 الحدود المكانية ه كلية التربية قصر بن غشير بجامعة طرابلس .2

 (2024-2023ه تم تطبيق هذه الدراسة في العام )الحدود الزمنية .3

الحاااادود البشااااريةه اعضااااا، هيئااااة التاااادريس بكليااااة التربيااااة قصاااار باااان غشااااير  .4

 بجامعة طرابلس

   -الدراسات السابقة:
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لأهميااااة الموضااااوم قااااام العديااااد ماااان الباااااحثين والمهتمااااين بدراسااااته سااااوا، كاناااات    

وضااااي  مفهومااااه ودراسااااة دراسااااات أجنبيااااة أو عربيااااة كااااان لهااااا الاااادور الكبياااار فااااي ت

العواماااااال الماااااامثرة وتوضااااااي  المراحاااااال ومعرفااااااة الجاناااااا  ا يجااااااابي و الجواناااااا  

الأخااااارى التاااااي تبااااارز اهميتاااااه وكيفياااااة تنميتاااااه وجاااااا،ت هاااااذه الدراساااااات مرتباااااة 

 -ومتسلسلة تاريخيا علي النحو التاليه

 لأعضاااا، للهيئاااة المعااااون الاااوظيفي (  تخطااايط المساااار2017دراساااة كفاااافي  )-1

 تحليليااة   هاادفت دراسااة الأزهاار بجامعااة الإنسااانية راسااات الااد دريس بكليااةالتاا هيئااة

هيئااة  لأعضااا، المعاونااة للهيئااة الااوظيفي المسااار تخطاايط واقاار راسااة رصااد الااد

ماان  مجموعااة إلااى والتوصاال الأزهاار بجامعااة الإنسااانية الدراسااات بكليااة التاادريس

 الدراسااة أهااداف ولتحقيااق.لهاان الااوظيفي المسااار لتخطاايط المقترحااة ا جاارا،ات

علاااي  الباحثاااة اداة ا ساااتبيان طبقااات كماااا الوصااافي، المااانهع الباحثاااة اساااتخدمت

 نتااائع وتوصاالت الااي عاادة  بالكليااة، المساااعدات والمدرسااات المعياادات (ماان142)

 :أهمها من

 .الوظيفي مسارهن تخطيط في لدورهن المعاونة الهيئة فهم  .1

 .المسار الوظيفي تخطيط وأهمية الوظيفي المسار بمفهوم المعاونة الهيئة توعية . .2

 .الوظيفي المسار تخطيط أسالي  على المعاونة الهيئة تدري  . .3

 الوظيفي للمسار التخطيط في الجامعة دور تفعيل . .4

(  أثاااار التاااادري  فااااي تنميااااة المسااااار الااااوظيفي للعاااااملين 2014) الحمصاااايدراسة -2

دراسااااة ميدانيااااة علااااى العاااااملين فااااي مديريااااة ماليااااة حمااااص و تتناااااول هااااذه الدراسااااة 

العنقاااة باااين التااادري  وتنمياااة المساااار الاااوظيفي للعااااملين فاااي مديرياااة مالياااة حماااص  

لين إذ تلخصاااات مشااااكلة الدراسااااة فااااي عاااادد ماااان التسااااام ت حااااول ماااادى إدراك العااااام

لمفهااااوم المسااااار الااااوظيفي وهاااال تراعااااي الباااارامع التدريبيااااة فااااي المديريااااة متطلبااااات 

تنميااااة المسااااار الااااوظيفي  وقااااد تمثلاااات أهااااداف الدراسااااة فااااي التعاااارف علااااى مسااااتوى 

التاااادري  الموجااااود فااااي المديريااااة وعلااااى دوره فااااي تعزيااااز وتاااادعيم عمليااااة تنميااااة 
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ين بعاااادي تنميااااة المسااااار المسااااار الااااوظيفي   بالإضااااافة إلااااى التعاااارف علااااى العنقااااة باااا

الااااوظيفي )تخطاااايط المسااااار وإدارة المسااااار(  وتاااام جماااار بيانااااات الدراسااااة ماااان خاااانل 

اسااااتبيان يحتااااوي علااااى مجموعااااة ماااان الأساااائلة عاااان متغياااارات الدراسااااة   حيااااث وزم 

( مااان العااااملين فاااي مختلاااف الااادوائر والأقساااام فاااي 150علاااى عيناااة عشاااوائية بلغااات )

( اسااااااتمارات لاااااانقص فااااااي 9ة واسااااااتبعاد )( اسااااااتمار132المديريااااااة تاااااام اسااااااترداد )

( اساااااتمارة  وكاااااان 123المعلوماااااات   أي أن ا ساااااتمارات الجااااااهزة للتحليااااال بلغااااات )

خ ووجااااود تااااأثير  ماااان أهاااام النتااااائع أن مسااااتوى التاااادري  فااااي المديريااااة كااااان متوسااااطا

معنااااوي للتاااادري  فااااي تنميااااة المسااااار الااااوظيفي  حيااااث كاناااات العنقااااة بااااين التاااادري  

يفي ببعدياااااه) البعاااااد الفاااااردي والبعاااااد التنظيماااااي ( متوساااااطة وتنمياااااة المساااااار الاااااوظ

وموجباااااة   بالإضاااااافة إلاااااى وجاااااود إرتبااااااط معناااااوي باااااين تخطااااايط المساااااار وإدارة 

 المسار

  Abu Bakar,2014)  ” Perceived Career Development Supporدراسة -3

 in workplace careerr programme  ال ببرنامع  المتصور  الوظيفي  التطوير  عمل ”دعم 

الوظيفي وتهدف هذه الدراسة إلى تحديد العنقة بين برنامع العمل الوظيفي، دعم التطوير الوظيفي 

ذاتيا من -المتصور، والرضا الوظيفي. وقد استخدمت الدراسة منهع المس  لجمر ا ستبيانات المعبأة

 الموظفين الذين يعملون في ممسسة التعليم العالي في ماليزيا. 

 الدراسة على أربعة أهداف رئيسية هيهوتشتمل هذه  

 أو ه قياس العنقة بين التخطيط الوظيفي والرضا الوظيفي.

 ثانياه قياس العنقة بين الإدارة المهنية والرضا الوظيفي.

ثالثاااااه قياااااس العنقااااة بااااين التخطاااايط الااااوظيفي، دعاااام التطااااوير الااااوظيفي المتصااااور، 

 والرضا الوظيفي.

الإدارة المهنياااااة، دعااااام التطاااااوير الاااااوظيفي المتصاااااور، رابعااااااه قيااااااس العنقاااااة باااااين 

 والرضا الوظيفي.
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وأظهاااارت نتااااائع الدراسااااة أن العنقااااة مااااا بااااين التخطاااايط الااااوظيفي والإدارة المهنيااااة 

عنقااااة واضااااحة وإيجابيااااة  ومرتبطااااة بالرضااااا الااااوظيفي بشااااكل كبياااار. ممااااا يمكااااد أن 

رنااااامع العماااال دعاااام التطااااور الااااوظيفي يشااااكل عااااامن مهمااااا فااااي العنقااااة مااااا بااااين ب

والتاااادري  المهنااااي ماااان ناحيااااة  والرضااااا الااااوظيفي ماااان ناحيااااة أخاااارى فااااي الممسسااااة 

 موضوم الدراسة.

( والرواشااااااادة محماااااااااااد علاااااااااااي 2009دراساااااااااااة  الصااااااامادي والرواشااااااادة )-5

الصااااااااامادي و فاااااااااراس الرواشااااااااادة بااااالأردن)الصاااااااامادي ،وبأحاااااد أهاااااام أكباااااار 

حمااااار بمنطقاااااة العقباااااة بااااالأردن. وكانااااات الدراساااااة بعناااااوان الماااااواني فاااااي البحاااار الأ

مفااااردة ماااان العاااادد  280حيااااث بلغاااات -محاااااددات الرضاااااا و ا ساااااتقرار الاااااوظيفي  -

عاماااال وعاملااااة. واعتمااااد الباحااااث علااااى ا سااااتبانة نتاااااائع  4709الإجمااااالي المقاااادر  

الااااوظيفي و  متعاااااددةه فقاااااد كانااااات هنااااااك عنقاااااة قوياااااة باااااين بيئاااااة العماااال و الرضااااا

ا سااااتقرار الااااوظيفي وذلااااك بسااااب  درجااااة الرضااااا العاليااااة ،كمااااا أن هناااااك عنقاااااة 

قوياااااااة باااااااين الااااااارئيس المباشااااااار و ا ساااااااتقرار الااااااوظيفي ،وجاااااااا،ت الفرضاااااااية 

المتعلقاااااااة باساااااااتخدام اللغاااااااة الإنجليزياااااااة ضااااااارورة لزيااااااااادة إنتاجيااااااااة وكفااااااااا،ة 

لبحااااااث فقااااااد عمااااااد الباحثااااااان إلااااااى الموظااااااف فااااااي الممسسااااااة. وفااااي نهايااااااة ا

مجموعاااااااة مااااااان اقتراحااااااات و التوصااااايات ،فأوصااااااى الباحثااااااان بضاااااارورة تشااااااجير 

العااااااملين علاااااى اساااااتخدام مهااااااراتهم فاااااي العمااااال، وأن تااااوفر لهاااام المااااوارد المتاحااااة، 

والعمااال علاااى زيااااادة شاااعور الموظااااف بأماااان الااااوظيفي ليشاااعر بالطمأنينااااة ،كماااا  بااااد 

اوفير التاااااااأمين الصاااااااحي للماااااااوظفين و تحساااااااين بيئاااااااة العمااااااال مااااااان ماااان تاااااا

 حاااوافز و نظاااام الرواتااا  و العااانوات والمكافأت 

( فقاااااد هااااادفت هاااااذه الدراساااااة إلاااااى البحاااااث فاااااي موضاااااوم 2008دراساااااة هنااااادر)-6

خ علاااى ال خ ميااادانيا شاااركة تخطااايط المساااار الاااوظيفي وتاااأثيره فاااي رضاااا العااااملين ، تطبيقاااا

العاماااااة للكهرباااااا، وتحدياااااداخ إدارة توزيااااار الناااااواحي الأربااااار كمجتمااااار للدراساااااة بلااااا  

خ ، حيااااث تاااام اختيااااار عينااااة عشااااوائية بساااايطة غياااار منتظمااااة 1840حجمااااه ) ( مسااااتخدما
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( مفااااردة تكوناااات ماااان العاااااملين واسااااتهدفت هااااذه الدراسااااة التعاااارف 448بلاااا  حجمهااااا )

العامااااة للكهربااااا، وماااادى  علااااى ماااادى فاعليااااة تخطاااايط المسااااار الااااوظيفي فااااي الشااااركة

إدراك العاااااملين لهااااذا التخطاااايط ، وقياااااس درجااااة الرضااااا والاااادافر الشخصااااي للعاااااملين 

التااااي يعكسااااها التخطاااايط المسااااتقبلي للمسااااار الااااوظيفي ، وإيجاااااد العنقااااة بااااين وجااااود 

تخطااايط لهاااذا المساااار ومساااتوى الرضاااا لااادى العااااملين. ، كماااا تااام التوصااال إلاااى نتاااائع 

 -أخرى من أهمهاه

اط تخطاااايط المسااااار الااااوظيفي يمثاااال جااااز، بساااايط ماااان أنشااااطة الشااااركة إن نشاااا .1

العاماااة للكهرباااا، ، كماااا أنهاااا تفتقااار إلاااى وجاااود سياساااة واساااتراتيجية واضاااحة 

 لتخطيط المسار الوظيفي

إن الهيكاااال التنظيمااااي للشااااركة   يتساااام بالمرونااااة الكافيااااة التااااي تساااام  بإعااااادة  .2

 تصميم وتخطيط المسارات الوظيفية المختلفة

تقااااار الشااااركة لمراجعااااة وتقياااايم المسااااارات الوظيفيااااة للعاااااملين بشااااكل دوري اف .3

ومسااااتمر ونااااادراخ مااااا تقااااوم بتطااااوير العاااااملين وذلااااك لغاااارض دعاااام وتعزيااااز 

 استراتيجية تخطيط المسار الوظيفي للعاملين  

 

 مناقشة الدراسات السابقة

الااااي اوجااااه ا خااااتنف لقااااد أختلااااف  مجتماااار الدراسااااات السااااابقة والعينااااة ماااان مجتماااار  

 -أخر فلقد كانت الدراسات من حيثه

(  هاااادفت الااااد راسااااة رصااااد واقاااار تخطاااايط المسااااار 2017الهاااادفه دراسااااة كفااااافي  )

الاااااوظيفي للهيئاااااة المعاوناااااة لأعضاااااا، هيئاااااة التااااادريس بكلياااااة الدراساااااات الإنساااااانية 

( هاااادفت الاااي دراسااااة علااااى العاااااملين 2014بجامعاااة  ا زهاااار أمااااا دراساااة الحمصااااي )

هااادفت الاااي Abu Bakar,(2014ا زهااار أماااا دراساااة) فاااي مديرياااة مالياااة حماااص 

دراسااااة وتحديااااد العنقااااة بااااين برنااااامع العماااال الااااوظيفي، دعاااام التطااااوير الااااوظيفي 

(  هااااادفت الاااااي 2009المتصاااااور، وكاااااذلك كانااااات دراساااااااااة  الصااااامادي والرواشااااادة )
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دراسااااة للعاااااملين بأحااااد أهااااام أكبااااار الماااااواني فاااااي البحاااار الأحمااااار بمنطقاااااة العقباااااة 

( فقاااد هااادفت هاااذه الدراساااة إلاااى البحاااث فاااي 2008. وكانااات دراساااة هنااادر )باااالأردن

 موضوم تخطيط المسار الوظيفي وتأثيره في رضا العاملين

( 2009(و الصاااااامادي والرواشاااااادة )2017المااااانهعه اسااااااتخدم كاااااال مااااان  كفااااااافي   )

( الماااااانهع الوصاااااافي التحليلااااااي 2014( دراسااااااة الحمصااااااي )2008دراسااااااة هناااااادر )

 العينة المسحيةAbuBakar,(2014ائية بينما استخدم  باستخدام العينة العشو

 ا داة هلقد  استخدم معظم  الباحثين ا داة ا ستبانة  

وقاااااد اساااااتفادت الدراساااااة الحالياااااة مااااان -اوجاااااه ا ساااااتفادة مااااان الدراساااااات الساااااابقةه

 -الدراسات السابقة ما يليه

 .اختيار المنهجية المنئمة لإجرا،ات  الدراسة 1

 دبيات والدراسات السابقة ذات العنقة..ا طنم على ا  2

 . اختيار ا داة المناسبة لجمر البيانات. 3

 .استخدام الوسائل ا حصائية والحسابية المنئمة للبيانات المتحصل عليها. 4

. عااااارض وتفساااااير النتاااااائع. ..  جااااال أضاااااافة دراساااااة حديثاااااة حاااااول الصاااااعوبات  5

 والمعوقات التي تواجه مجتمر الدراسة.

 لحات المستخدمة في الدراسةالمصط

خطاااط، علاااام يحاااادد الباااارامع ا قتصااااادية لبلااااد مااااا أو  التخطااايط فاااي اللغاااة همصاااادر

 (216، ص2003التصاميم، ويقاال خاط الخطاة أي سار نحو تحقيقها)آبادي،  

تخطاااايط المسااااار الااااوظيفيه هاااااو عملياااااة أو نظاااااام خااااااص باااااالموظفين وهاااااو عباااااارة 

عااااااااااااان وضااااااااااااار خطاااااااااااااط حقيقياااااااااااااة للمهااااااااااااان التاااااااااااااي يشاااااااااااااغلها 

 (10؛ص1993)يحياوي،الأفاراد

( المدرساااااون الاااااذين يقوماااااون 2003عضاااااو هيئاااااة التااااادريسه عرفاااااه.  عابااااادين،  )

بالتااااادريس والبحاااااث فاااااي الجامعاااااة وفاااااي مراكزهاااااا وبرامجهاااااا المختلفاااااة، وهااااام 
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متفرغاااون للعمااال فاااي الجامعاااة ويحملاااون احااادى الرتااا  العلمياااة مااان مرتباااة محاضااار  

 (45هص2019أريع، ترب ،-الي أستاذ مساعد)

ناااي أي جامعاااة أو كلياااة أو معهاااد يعقااادم بااارامع تعلااايم عاااال ممسساااات التعلااايم العااااليه تع

تااااامدي إلاااااى ممهااااال علماااااي جاااااامعي( بكاااااالوريوس، ليساااااانس )، أو درجاااااة أعلاااااى( 

 دبلوم، ماجستير، دكتوراه 

 ا طار المفاهيمي و النظري

تعريااااف تخطاااايط المسااااار الااااوظيفي .هااااو  عمليااااة تنميااااة وتخطاااايط  المسااااار الااااوظيفي 

طااااابق بااااين الأفااااراد ماااان ناحيااااة، وبااااين الوظااااائف ويركااااز علااااى تحقيااااق التوافااااق والت

التااااي يتقلاااادونها ماااان ناحيااااة أخاااارى. ويااااتم تحقيااااق هااااذا التوافااااق ماااان خاااانل الوظااااائف 

 (33؛ص1993يحياوي،المختلفة التي تقوم بها إدارة الموارد البشرية. )

وهنااااك  تعرياااف أخااارمن يعرفاااه علاااى أناااه   عملياااة نظامياااة أو هاااي الجهاااود النظامياااة 

ت الفاااارد وطموحاتااااه ماااان جهااااة وبااااين فاااارص تحقيقهااااا ماااان جهااااة تااااربط بااااين قاااادرا

   (32؛ص2003االمرسي،  أخرى. في ظل أهداف المنظمة  )

ويمكاااان تعريااااف المسااااار الااااوظيفي بأنااااهه نمااااوذ  الخباااارات المرتبطااااة بالعماااال والااااذي 

يمتااااد عباااار حياااااة إنسااااان مااااا، لااااذلك ماااان الضااااروري بالنساااابة للمااااديرين أن يتفهمااااوا 

يفي وا ختنفااااات فااااي احتياجااااات واهتمامااااات العاااااملين عمليااااة تطااااوير المسااااار الااااوظ

فاااااااي كااااااال مرحلاااااااة مااااااان المراحااااااال، حتاااااااى تتحقاااااااق لجهاااااااودهم الفعالياااااااة ) 

 (77؛ص2010الكردي،

 -:ثانياً: أهمية تخطيط المسار الوظيفي

 ومن  أهم هذه النواحي الإيجابية ما يليه

مااااو فااااي تحقيااااق أهااااداف الأفااااراد والمنظمااااة، إذا كااااان الأفااااراد يهاااادفون إلااااى الن -1

العمااااال والرضاااااا عناااااه، فاااااإن إلاااااى تحقياااااق المنظماااااات تساااااعى الإنتاجياااااة والااااارب ، 

وتخطاااايط المسااااار الااااوظيفي بمااااا يحققااااه ماااان وضاااار الرجاااال المناساااا  فااااي المكااااان 

 المناس  يساعد على تحقيق الهدفين معخا.
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التقلياااال ماااان تقااااادم العمالااااةه إن عاااادم ا هتمااااام بتاااادري  العاااااملين، ونقلهاااام، أو حتااااى  -2

، عاااانهم، يعنااااي بقااااا، بعااااض العاااااملين فااااي أماااااكنهم، حتااااى تتقااااادم مهاااااراتهم، ا سااااتغنا

وتقلاااال دافعيااااتهم للعماااال، ووجااااود أنشااااطة تخطاااايط وتنميااااة المسااااار الااااوظيفي  ماااان 

 خنل النقل والتدري  وا ستغنا، (

تقلياااال تكلفااااة العمالااااة، المزايااااا السااااابقة تجعاااال مااااا ينفااااق علااااى أنشااااطة تخطاااايط  -3 

 ا عائد يفوق التكلفةوتنمية المسار الوظيفي ذ

تحساااااين سااااامعة المنظماااااة، إذا أدرك العااااااملون ان منظمااااااتهم تعتناااااي بمساااااتقبلهم  -5

 الوظيفي، فإنهم سوف يكونون أداة جيدة للترويع عن المنظمة 

 تانياه تخطيط وتنمية المسار الوظيفي على المستوى الفرديه

 ي وهيهناك عدة خطوات التالية تساعد أي فرد على تخطيط مساره الوظيف 

التبصااااار بااماااااال المساااااتقبليةه بساااااب  أن المساااااتقبل مجهاااااول، وصاااااع  مواجهتاااااه، -1

وبسااااب  عاااادم معرفااااة الفاااارد المشاااااكل التااااي يمكاااان أن يتعاااارض لهااااا فااااي مسااااتقبله، 

 وبسب  ظهور مواقف طارئة 

التعااارف علااااى القاااادرات والمهااااارات الحاليااااةه علااااى الفاااارد أن يراجاااار نفسااااه بساااامال  -2

 ت والقدرات والمهارات المتوافرة حاليخا لديه؟  مهم هوه ما هي الإمكانيا

 معالجة الفرق ومعرفة الحلول -3      

 تالتاه خطوات  تخطيط المسار علي مستوي المنظمة

 وضر نظام لتخطيط وتنمية المسار الوظيفي.    -1

تااااادري  الماااااديرين علاااااى منحظاااااة أي اخاااااتن ت فاااااي التوافاااااق باااااين الفااااارد     -2

 ووظيفته.

 المديرين التنفيذيين على النص  والمشورة.تدري       -3

 مساعدة الأفراد على التبصر بذاتهم والتخطيط لمساراتهم.    -4

ممارساااااة بعاااااض الوساااااائل الخاصاااااة بالمساااااار الاااااوظيفي مثااااال النقااااال والترقياااااة     -5

 والتدري  والمختبرات وغيرها.



 

 (101-75) ........ "  دراسة  تحليلية لا راء  واقع  تنمية وتخطيط المسار الوظيفي في التعليم العالي

 

 ـــــــــ                         م  2023 مارس (45)العدد    ...ةــة الزيتونــمجلة جامع ــ ــــــــــــــــــــــــــــ

87 

 المرموسين للتعرف على مدى التوافق مر وظائفهم. منحظة   -6

 تقديم النص  والخبرة والمشورة    -7

 التبصر باامال الوظيفية. والطموحات المستقبلية للمنظمة -8

 التعرف على القدرات والإمكانيات والمهارات المتاحة بالمنظمة.    -9

 التبصر بالحلول المناسبة ومعرفة كيفية تنفيذها.   -10

 صاصات إدارة المسار الوظيفياخت

وضاااار رميااااة دقيقااااة عاااان نظااااام المسااااار الااااوظيفي المناساااا  لمسااااميات ووظااااائف  -1

 العاملين تتضمن صي  التمكين والتدري  المطلوبة لهم.

 متابعة الخدمة الوظيفية للعاملين وإعداد بطاقات المسار الوظيفي لهم. -2

ر الاااااوظيفي ومعوقاتهاااااا إعاااااداد التقاااااارير الدورياااااة عااااان مساااااتوى تطبياااااق المساااااا -3

 واقتراح الحلول والمعالجات التطويرية لها.

تطااااوير أسااااالي  وتقنيااااات العماااال وتعماااايم الاااانظم الإلكترونيااااة فيهااااا والعماااال علااااى  -4

 )تطبيااااااااااق معااااااااااايير الجااااااااااودة والتميااااااااااز والتنااااااااااافس ماااااااااار ا خاااااااااارين..

 (111؛ص2005حافظ،

 الوظيفي للموظفهرابعاه الأسبا  التي تدعو المنظمة لنهتمام بالمسار 

إن المساااااتوى التعليماااااي العاااااام للماااااوارد البشااااارية قاااااد ازداد تطاااااورا فاااااي الوقااااات  -1

الاااااراهن... وان هاااااذا التطاااااور يعناااااي فاااااي المقابااااال ازديااااااد طموحاااااات الأفاااااراد فاااااي 

 مستقبل وظيفي أفضل وناج .

إن المنظمااااات التااااي تسااااعى لنهتمااااام بااااالتطوير الااااوظيفي للعاااااملين بهااااا وتخطااااط  -2

 ير ستكون بن شك اكبر جاذبية من تلك المنظمات لهذا التطو

المنظمااااات التااااي تخطااااط لموظفيهااااا مسااااتقبلهم الااااوظيفي أو تشااااارك فيااااه   توضاااا   -3

فقااااط لموظفيهااااا توقعاتهااااا ماااان الأدا، المطلااااو  ماااانهم باااال وتحاااادد لهاااام معااااالم الطريااااق 

 والخيارات والفرص المتاحة لهم مستقبن
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المااااوظفين أنفسااااهم علااااى تنميااااة مهاااااراتهم إن تخطاااايط التطااااوير الااااوظيفي يساااااعد  -4

وقاااادراتهم ماااان اجاااال تحسااااين أدائهاااام وإنتاااااجيتهم ويسااااد الفجااااوة بااااين قاااادرات الفاااارد 

 ومتطلبات الوظيفة

إن الإدارة الجياااااادة وا هتمااااااام المتنااااااامي ماااااان قباااااال الإدارة بالتنميااااااة الوظيفيااااااة  -6

 وإتاحة الفرص للتقدم ستقود إلى قوة بشرية سعيدة ومنتجة  

  تحقيااااق التوافااااق بااااين الفاااارد والوظيفااااة ه أن تخطاااايط وتنميااااة المسااااار خامسااااا هأسااااالي

 الوظيفي على مستوي المنظمة  يتم علي النحو التالي

• التأهيااااال• التااااادوير• مهاااااام ذات تحااااادى• النقااااال• تجنااااا  النقااااال إلاااااي أسااااافل• النقااااال 

لوظيفاااااة أقااااال مااااار ا حتفااااااظ بمزاياااااا الوظيفاااااة الساااااابقة• الترقياااااة• التقاعاااااد المبكااااار• 

 ة في البحث عن وظائف خار  المنظمة.المساعد

التأهيااااال والتااااادري ه عبااااار إخضاااااام الموظاااااف لبااااارامع تدريبياااااة وتأهيلياااااة تنئااااام -1

 مساره الوظيفي.

التاااادويره ويعنااااى هااااذا تعااااريض الموظااااف الجديااااد لخباااارات وظيفيااااة متعااااددة، وذلااااك -2

ا مااان وظيفاااة إلاااى أخااارى. تلزيماااه مهاااام فيهاااا تحاااديه ويقصاااد باااذلك مااان   بنقلاااه ممقتاااخ

موظااااف وظيفااااة ذات معنااااى، وبهااااا قاااادر ماااان الساااالطة والمساااائولية والحريااااة، وذات ال

بداياااااة ونهاياااااة محاااااددة، بهااااادف تشاااااجيعه مااااان جهاااااة، واختباااااار حماساااااته وقدراتاااااه 

 ومنهجيته في العمل من جهة أخرى.

ا -3 الترقيااااةه حيااااث تلعاااا  الترقيااااة كوساااايلة لتخطاااايط وتنميااااة المسااااار الااااوظيفي، دورخ

ا لكااال مااان الفااارد والمنظمااا ة، فاااالفرد يحقاااق رغبتاااه فاااي النماااو، وتحقاااق المنظماااة مهماااخ

 رغبتها في تحقيق التوافق بين الفرد والوظيفة، وتحصل على أدا، ورضا عال.

 الترقية با ختيار )الأقدمية(-أ

تاااتم هاااذه الترقياااة عااان طرياااق ا ختياااار مااان جااادول الترقاااي الاااذي يحااادد كااال سااانة،    

ساااانوات علااااى الأقاااال فااااي  10يااااة هااااذا الجاااادول يضاااام المااااوظفين المتااااوفرين علااااى أقدم

 الدرجة أو أكثر ويرقى با ختيار بصفة تلقائية،
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 الترقية عن طريق امتحان الكفا،ة المهنية     - 

تاااتم هاااذه الترقياااة عااان طرياااق النجااااح فاااي امتحاااان الكفاااا،ة المهنياااة الاااذي يااانظم كااال    

سااانوات علااااى الأقاااال فااااي  6سااانة، ويشااااارك فيااااه الموظفاااون المتااااوفرون علااااى أقدميااااة 

 لدرجة  ا

 الترقية ا ستثنائية بالشهادات الجامعية وما بعدها-  

الترقيااااة عاااان طريااااق الشااااهادات، تكااااون بطريقااااة اسااااتثنائية  للااااذين يتحصاااالون علااااي    

 شهادات عالية سوا، في مجال التخصص أو غيره من الشهادات

الترقيااااة الممقتااااةه وهااااي حصااااول الفاااارد علااااي مزايااااا الوظيفااااة ا علااااي ماااان ا جاااار -د

ودرجاااااة ماليااااااة ودرجااااااة وظيفيااااااة ومزايااااااا وعاااااانوات خاااااادمات وشااااااكل المكتاااااا  

وتجهيزاتااااه مثاااال تعااااين نائاااا  قيااااام او مساااااعد الماااادير أو عاااان طريااااق ا نتااااذا   و 

لااايمهم علاااي القياااام بوظيفاااة أعلاااي شااااغرة وهناااا تعويضاااهم عااان الكفاااا،ة وا قدمياااة وتع

 تقلد المناص 

خرائط المسار )أو السلم( الوظيفيه وهي خرائط تحدد التسلسل في حركة الوظيفة، وذلك من -و

 خنل التنقنت والترقيات، وقد تتم باستخدام خرائط التنظيم، وقد تبدأ من وظيفة معينة، ،  

 التقاعاااااد المبكاااااره فاااااي بعاااااض الحاااااا ت يعتبااااار الموظفاااااون الكباااااار، باعتباااااارهم -ز

يشاااااغلون الوظاااااائف العلياااااا، عقباااااة فاااااي سااااابيل تقااااادم وترقاااااي مرموسااااايهم، وبالتاااااالي 

 فتشجير التقاعد )أو المعاش( المبكر يصب  حنخ لفت  الطريق أمام المرموسين.

ساااااابعاه هنااااااك بعاااااض الأساااااالي  التاااااي يمكااااان للمنظماااااة أن تساااااتخدمها   كتشااااااف  

 -المسارات، ومن أهم هذه الأسالي  ما يليه

 دا،ه. تقييم الأ1

يمكاااان أن يبااااين تقياااايم الأدا، ماااادى التوافااااق بااااين الفاااارد ووظيفتااااه، فااااإذا كااااان الفاااارد 

ياااامدي وظيفتااااه بالكاماااال بشااااكل ممتاااااز دل هااااذا علااااى التوافااااق، أمااااا إذا كاناااات تقااااارير 

تقياااايم الأدا، تشااااير إلااااى أدا، سااااي،، دل هااااذا علااااى عاااادم توافااااق بااااين الفاااارد ووظيفتااااه، 

مجااااا ت العماااال، أو المهااااارات الناقصااااة  وبتحلياااال تقرياااار الأدا، يمكاااان التوصاااال إلااااى
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فاااي أدا، الفااارد، والتاااي يحتاااا  فيهاااا إلاااى عااان . وباااإجرا، مزياااد مااان التحليااال حاااول 

طبيعااااة هااااذه المجااااا ت والمهااااارات، وطبيعااااة الوظيفااااة، وحااااول طبيعااااة الشااااخص، قااااد 

يمكاااان معرفااااة أساااالو  العاااان ، وأسااااالي  العاااان  كثياااارة منهااااا التاااادري ، والنصاااا  

 والتنزيل الوظيفي، وغيرها.  والإرشاد، والنقل،

 . مختبرات المسار الوظيفيه2

تقااااوم بعااااض المنظمااااات بتصااااميم أنظمااااة تساااامى مختباااارات المسااااار الااااوظيفي، وهااااي 

عبااااارة عاااان تمااااارين واختبااااارات، والغاااارض الأساسااااي منهااااا هااااو أن يكتشااااف الفاااارد 

 طموحاتااااه وآمالااااه الوظيفيااااة، ، وقااااد تتضاااامن هااااذه الخطااااة التاااادري ، والقاااارا،ة، والقيااااام 

 (34؛ص2002الشرقاوي؛ )بمهام وظيفته، وممارسة مهارات معينة وتطبيقها.

 . مراكز التقييمه3

هااااي عبااااارة عاااان برنااااامع متكاماااال ماااان التمرينااااات وا ختبااااارات، التااااي تهاااادف إلااااى 

 قياس القدرات والمهارات وا ستعدادات الإدارية، الحالية والمرتقبة،

ماااار وظيفتااااه، كمااااا ياااادل عاااادم . بحااااوث الرضاااااه ياااادل الرضااااا علااااى توافااااق الفاااارد 4

الرضااااا علااااى عاااادم التوافااااق )أي ا خااااتنف(، وتقااااوم بعااااض الشااااركات بااااإجرا، بعااااض 

البحااااوث وا سااااتطنعات حااااول درجااااة رضااااا العاااااملين عاااان عملهاااام، وأوجااااه الرضااااا 

 وعدم الرضا.

تاسااااعاه ا عتبااااارات التااااي تحاااادمن  فعاليااااة تخطاااايط المسااااار الااااوظيفي. يمكاااان توضااااي  

   -اليههذه ا عتبارات في الت

التااااوازن بااااين الخباااارة العمليااااة والمعرفااااة النظريااااة ه يعتباااار غيااااا  الخباااارة العمليااااة -1

أو المعرفاااة التطبيقياااة المرتبطاااة بالوظيفاااة مااان أهااام العوائاااق التاااي يتعااارض لهاااا الفااارد 

 في بداية مساره الوظيفي ،

الدافعياااااة والقااااادرة علاااااى تطويرهاااااا ه تتحااااادد فعالياااااة تخطااااايط المساااااار الاااااوظيفي -2

 يرة مما لدى الفرد من دافر والتي للإنجاز ،بدرجة كب
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تتوقااااف فعاليااااة تخطاااايط المسااااار الااااوظيفي  مسااااتوى النضااااع والتااااوازن الااااذاتي ه -3 

بدرجاااة معيناااة علاااى قااادرة الفااارد علاااى التعامااال مااار المتغيااارات الجديااادة والتفاعااال مااار 

 الزمن، 

النظاااارة المسااااتقبلية ه يسااااتلزم علااااى الممسسااااة تطااااوير أسااااالي  ا ختيااااار والتعيااااين  -4

  وتقااااارير الكفااااا،ة والترقياااااة والتاااادري  والحااااوافز بصاااااورة تحقااااق التاااارابط الواضااااا

بااااين مااااا يحصاااال عليااااه الفاااارد ماااان مزايااااا ومااااا يقدمااااه ماااان إنجااااازات فااااي مساااااره 

 (45؛ص2004  )الهيتى،  الوظيفي.

سياسااات وتظاام العماال ه تاامدي سياسااات ونظاام العماال وسياسااات ونظاام العماال الخاصااة  - 5 

 بالقوى البشرية من تعيين ،ترقية وتحفيز وغيرها  

دورا باااااارزا فاااااي خصاااااائص ساااااوق العمااااال ه تلعااااا  خصاااااائص ساااااوق العمااااال  - 6

 توجيهات الفرد واختباراته من بين المسارات الوظيفية البديلة ،

الموقااااف البيئااااي العااااام ه إن تصااااورات الفاااارد ماااان الوضاااار الحااااالي والمسااااتقبلي  -7 

 لمتغيرات البيئة من جوانبها السياسية وا جتماعية والثقافية وا قتصادية  

المسااااار الااااوظيفي ه تتوقااااف فعاليااااة  تطبيااااق ماااانهع التفكياااار ا سااااتراتيجي فااااي إعااااداد -8

تخطاااايط المسااااارات الوظيفيااااة فااااي المنظمااااات المعاصاااارة علااااى ماااادى نجاااااح هااااذه 

 المنظمات مراحل تخطيط المسار الوظيفي

تتطلااااا  عملياااااة تخطااااايط المساااااار -عاشااااارا همراحااااال تخطااااايط المساااااار الاااااوظيفي ه

 -الوظيفي التنظيمي القيام بعدة خطوات ضرورية تتمثل فيما يليه

المسااااارات الوظيفيااااةه يااااتم فااااي هااااذه المرحلااااة دراسااااة هيكاااال الوظااااائف  تصااااميم -1

 الموجودة بالممسسة مر تجزئة هذه الوظائف إلى مسارات وظيفية متمايزة  

توصاااايف وتحديااااد أهااااداف كاااال مساااااره سااااوا، فااااي الأجاااال القصااااير أو المتوسااااط أو -2

 الطويل  
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لااااق بااااالنواحي تقياااايم الااااذاته يااااتم تحديااااد نقاااااط القااااوة والضااااعف لكاااال فاااارد فيمااااا يتع-3

الفنيااااااة والعنقااااااات الشخصااااااية وا تصااااااا ت والمهااااااارات الشخصااااااية والقاااااادرات 

 الإدارية

تحديااااد الفاااارص الوظيفيااااةه تساااااهم إدارة المااااوارد البشاااارية بالممسسااااات فااااي تااااوفير -4

مختلاااااف المعلوماااااات عااااان الوظاااااائف باااااالتنظيم مااااان حياااااث مساااااتوى الأجااااار والإدارة 

 التابعة لها 

تقيااايم بااادائل المساااارات التاااي يمكااان للفااارد ا ختياااار مااان بينهااااه وذلاااك بماااا ياااتن،م -5

 مر قدراته وخبراته  

إعاااداد الخطاااط أو بااارامع العماااله هناااا يجااا  علاااى الفااارد استشاااارة المشااارف علياااه -6

 والمسمولين في إدارة الموارد  

-7ة، البشاااارية لمساااااعدته فااااي تحديااااد الإجاااارا،ات المناساااابة لتحقيااااق أهدافااااه الوظيفياااا

تنفيااااذ الخطااااطه لتنفيااااذ الخطااااط يجاااا  علااااى الإدارة العليااااا تشااااجير المااااديرين فااااي كاااال 

 المستويات الإدارية لمساعدة مرموسيهم على تطوير مسارهم الوظيفية

إدارة وتقياااايم باااارامع المسااااار الااااوظيفيه الااااذي يااااتم ا تفاااااق عليااااه بمااااا فااااي ذلااااك -8

 عمليات المتابعة والمراجعة المستمرة  

رات التشخيصاااايةه ماااان قباااال الإدارة النزمااااة لحاااال المشااااكنت والتغلاااا  اتخاااااذ القاااارا-9

 على المعوقات بما في ذلك تعديل المسار في حالة تعذر ا ستمرار في المسار

 اجرا،ات الدراسة

 مجتمر الدراسة هاعضا، هيئة التدريس بكلية التربية قصر بن غشير

(مااان مجماااوم 40يقااادر)عيناااة الدراساااة بلااا  عااادد افاااراد العيناااة مااان اعضاااا، التااادريس 

 (193المجتمر والذي يقدر   )

 أداة الدراسةه  

لبنااااا، أداة الدراسااااة )ا سااااتبانة( تاااام اسااااتقرا، الإطااااار النظااااري، وأدبيااااات البحااااث     

الترباااااوي، والدراساااااات الساااااابقة ذات الصااااالة بموضاااااوم الدراساااااة الحالياااااة وا طااااانم 
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شااااات ماااار عينااااة ماااان علااااى بعااااض الأدوات المسااااتخدمة بهااااا، وكااااذلك تاااام إجاااارا، المناق

أعضااااا، هيئااااة التاااادريس بالجامعااااة بهاااادف ا سااااتزادة حااااول موضااااوم الدراسااااة، وبنااااا،خ 

علياااه تااام تحدياااد مجاااا ت، وعباااارات ا ساااتبانة بصاااورتها النهائياااة، التاااي تمثلااات فاااي 

 (.1ثنثة مجا ت موزعة على النحو التالي كما هو مبين في الجدول )

 قرات لكل محورالف (يوض  عدد 1)  الجدول رقم 

 العدد  المحور  م.

 12 دور عضو هيئة التدريس في تخطيط المسار الوظيفي  الاول 

 7 دور الجامعة  في تنمية وتخطيط المسار الثاني 

 7 معوقات تخطيط المسار الوظيفي.  الثالث 

 26  المجموع 

ا رتباااااط بااااين معاااادل كاااال محااااور ماااان محاااااور الدراسااااة ماااار  معااااامنت ولمعرفااااة 

المعاااادل الكلااااي لعبااااارات ا سااااتبانة والااااذي يبااااين أن معااااامنت ا رتباااااط المبينااااة دالااااة 

 (2(كما جدول رقم)0.05عند مستوى ) 

( معااااامنت ا رتباااااط بااااين معاااادل كاااال محااااور ماااان 2الجاااادول التااااالي يوضاااا  رقاااام )

 محاور الدراسة

 الدلالة  مل الارتباط معا المحــــــــــاور م

 0.000 0.733 دور عضو هيئة التدريس في تخطيط المسار الوظيفي  الاول 

 0.000 0.767 دور الجامعة في تخطيط المسار الوظيفي التاني 

 0.000 0.717 معوقات تخطيط المسار الوظيفي.  الثالث 

   0.05الدلالة مستوى  عند دالة * 

 -  ثبات الأداةه -
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(ماان 40ثبااات الأداة، تاام تطبيااق الأداة علااى عينااة اسااتطنعية قوامهااا )لغاارض التحقااق ماان 

هيئااة أعضااا، هيئااة التاادريس بكليااة قصاار باان غشااير وتاام حسااا  معاماال ثبااات الفااا كرونبااا . 

 ثبات ا ستبانة باستخدام معامل الفاكرونباو (3)ويوض  الجدول التالي  

 معامل كورنبا   العدد المحاور  المحور 

هيئة التدريس في تخطيط  دور عضو  ا ول 

 المسار الوظيفي 

12 766 . 

دور عضو هيئة التدريس في تخطيط   التاني 

 المسار الوظيفي 

7 666 . 

 . 771 7 معوقات تخطيط المسار الوظيفي.  الثالث

 . 888 26 مجموم المحاور 

 

 الوسائل الإحصائية ه

مااان أجااال الإجاباااة عااان أسااائلة الدراساااة اساااتخدم الباحاااث البرناااامع الإحصاااائي للعلاااوم  

ا نحرافااااااات  -( وتمثلاااااات فيمااااااا يلاااااايه المتوسااااااطات الحسااااااابية spssا جتماعيااااااة )

وفااااي هااااذه معاماااال ا رتباااااط   -الفااااا كرونبااااا   -معاماااال  -النساااا  المئويااااة  -المعياريااااة 

،  SpSSام البرناااااامع الإحصاااااائي المرحلاااااة تااااام ترمياااااز البياناااااات ومعالجتهاااااا باساااااتخد

محايااااد  3 –غياااار موافااااق 2 –غياااار موافااااق بشاااادة 1حساااا  مقياااااس ليكاااارت الخماسااااي)

موافاااااق بشااااادة ( ولتحدياااااد طاااااول فتااااارة مقيااااااس ليكااااارت ) الحااااادود 5 –موافاااااق  4 –

( ثاااام تقساااايمه علااااى فتاااارات المقياااااس 4=  1-5الاااادنيا والعليااااا ( تاااام حسااااا  الماااادى ) 

( بعااااد ذلااااك تاااام إضااااافة هااااذه 0.8=4/5) الخمسااااة للحصااااول علااااى طااااول الفتاااارة أي

القيماااة إلاااى أقااال قيماااة وهاااي الواحاااد صاااحي  وذلاااك لتحدياااد الحاااد الأعلاااى للفقااارة الأولاااى 

 (5)رقم   كما في الجدول وهكذا ،  

 التالي يوض  أطوال هذه الفترات (5رقم ) الجدول 

 5.0 -  4.20 4.20 – 3.40 3.40 – 2.60 2.60 -  1.80 1.80-  1 الفترة
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غير موافق   الدرجة 

 بشدة

 موافق بشدة  موافق  محايد غير موافق 

 5 4 3 2 1 الوزن

( 40ولقااااد طبقاااات الدراسااااة علااااي العينااااة ماااان أعضااااا، هيئااااة التاااادريس المقاااادرة  ) 

 ( 3وحددت حس  النوم  كما في الجدول )

 حس  النوم   دراسة( عدد أفراد عينة ال 6الجدول )

 النسبة المئوية  العدد  النوم  ت

 %  33 19 ذكر 1

 %  67 21 أنثى  2

 %  100 40 المجمااااوم 

 تحليل نتائع الدراسة

لقااااد تاااام تحلياااال المحااااور ا ول ه دور عضااااو هيئااااة التاااادريس  فااااي تنميااااة وتخطاااايط 

 (  7المسار الوظيفي كمافي الجدول رقم)  

ايجااااد المتوساااط الحساااابي  وا نحاااراف المعيااااري وتحدياااد الرتباااة  -(ه7الجااادول التاااالي رقااام)

 .لكل فقرة  

ا نحراف   المتوسط  الفقرة ت 

 المعياري

 الرتبة

 3 808. 2.77 لدي رمية واضحة لمستقبلي الوظيفي.  . 1

أدرك متطلبات ومرا حل الترقي في وظيفتي  . 2

 الحالية. 
1.90 .886 

2 

 4 746. 2.12 تنمية مساري الوظيفي. أرى أني مسئولة عن  . 3

 1 900. 3.11 اختياري لوظيفتي الحالية كان عن حرية وقناعة  . 4

 5 589. 2.02 لدى إد ا رك واض  لمفهوم المسار الوظيفي.  . 5

 6 . 666 2.11 لدي علم بواجباتي لتنمية المسار  6

 8 . 555 1.55 أعرف أسالي  تطوير المسار الوظيفي 7
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بمحاااور الاااوعي وا هتماااام المساااار الاااوظيفي  (8رقااام ) مااان خااانل  تحليااال النتاااائع الجااادول 

اختياااري لااوظيفتي الحاليااة كااان عاان كاناات  الخاااص )  ( يتبااين أنااه جااا، فااي المرتبااة ا ولااي

أدرك  .( بينمااا جااا،ت فقاارة 999وانحااراف معياااري ) 3.11حريااة وقناعااة بمتوسااط حسااابي

وانحااااراف 1.90متطلبااااات وماااارا حاااال الترقااااي فااااي وظيفتااااي الحاليااااة بمتوسااااط حسااااابي

وجااا،ت فقاارة لاادي رميااة واضااحة لمسااتقبلي الااوظيفي.  .(فااي المرتبااة التانيااة886معياااري)

لتاااتي تأكيااد افاااراد  .(.فااي المرتبااة الثالثااة808وانحااراف معياااري) 2.77بمتوسط حسابي

لترتياا  الراباار فقاارة أرى أنااي مساائولة عاان تنميااة العينااة علااي ان تنميااة المسااار وجااا، فااي ا

.( كماااا جاااا،ت فاااي 746انحاااراف معيااااري)   2.12مسااااري الاااوظيفي بمتوساااط حساااابي

ا خياار ادراك افااراد العينااة ويتضاا  ماان فقاارة لاادى إد ا رك واضاا  لمفهااوم المسااار الااوظيفي. 

وان لاااااديهم معلوماااااات حاااااول المساااااار  .(589وانحراف معياري) 2.02بمتوسط حسابي

 2.11ن خااانل ا جاباااة فاااي الفقااارة لااادي علااام بواجبااااتي لتنمياااة المساااار بمتوساااط حساااابيمااا

.(وأطلاااااا  الاااااادعم ماااااان رئاااااايس القساااااام . بمتوسااااااط 666) وانحراف معياري

.(كمااا يليهااا فقاارة أعاارف أسااالي  تطااوير المسااار 656وانحااراف معياااري) 2.22حسابي

ة أداوم علاااى .(تااام جاااا،ت فقااار555وانحاااراف معيااااري )31.55بمتوساااط حساااابي الوظيفي

( 222وانحاااراف معيااااري) 1.67حضاااور المااامتمرات وحلقاااات المناقشاااة بمتوساااط حساااابي

وانحااااااااااااااااراف  1.00 وفقرة أحرص على تنمية مهاراتي الوظيفية باستمرار بمتوسط حسابي

( فااي المرتبااة العاشاارة  ويليهااا فقاارة أحاارص علااى ا سااتفادة باا را، ااخاارين 211معياااري)

.( وجاااااااااااااا،ت فاااااااااااااي 212 وانحراف معياري)  1.00بشأن الأدائي بمتوسط حسابي

   2.00 الترتي  ا خير أبحث عن فرص التدري  وأشارك فيها بمتوسط حسابي

 .( وهو ما يتوافق مر دراسة هندر  و دراسةالحمصي332وانحراف معياري )

 7 . 656 2.22 أطل  الدعم من رئيس القسم .  8

 9 . 222 1.67 أداوم على حضور الممتمرات وحلقات المناقشة  9

 10 . 211 1.00 أحرص على تنمية مهاراتي الوظيفية باستمرار  10

 11 . 212 1.00 أحرص على ا ستفادة ب را، ااخرين بشأن الأدائي 11

 12 . 332 2.00 فيهاأبحث عن فرص التدري  وأشارك   12
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في تنميااااة المسااااار( وايجاااااد المتوسااااط الحسااااابي  الجامعااااة تانيااااا  المحااااور الثاااااني )دور

اري وتحديااااد الرتبااااة لكاااال فقاااارة كمااااا موجااااود فااااي الجاااادول التااااالي وا نحااااراف المعياااا

 -(ه9رقم)

(هوايجاااااد المتوسااااط الحسااااابي  وا نحااااراف المعياااااري وتحديااااد 9الجاااادول التااااالي رقاااام)

 الرتبة لكل فقرة  

( المتعلق بمحور  دور الجامعة في تنمية المسار الوظيفي    حيث جا،    9عند تحليل الجدول رقم) 

 المسار الوظيفيفي المرتبة ا ولي     تقديم معلومات على موقعها الإلكتروني تفيد في تخطيطت فقرة  

.( تم جا، ان للجامعة دور  898وانحراف معيار يقدر )  2.11في المرتبة ا ولي بمتوسط حسابي.

إصدار مطبوعات أو كتيبات إرشادية عن التخطيط للمسار الوظيفي  من خنل  فقرة   في تنمية المسار

حسابي.   معياري)  1.89بمتوسط  هيئة  555وانحراف  اعضا،  شئون  مكات   دور  جا،  .(بينما 

توفير متخصصين لمساعدة لهيئة أعضا، التدريس على التخطيط للمسار الوظيفي. والتي  التدريس ب

.( في المرتية التالثة من الأدوار 666وانحراف معياري)  1.78 ي جا،ت الإجابة بمتوسط حساب

حين بمتوسظ  في  جا،ت  الوظيفي  المسار  تنمية  في  تسهم  تدريبية  دورات  وانحراف  1.66تقديم  

 الرتبة  ا نحراف المعياري  المتوسط  العبارة  م

تقااااديم معلومااااات علااااى موقعهااااا الإلكترونااااي تفيااااد فااااي  1

 المسار الوظيفي. تخطيط

2.11 898. 1 

تااااوفير متخصصااااين لمساااااعدة لهيئااااة أعضااااا، التاااادريس  2

 على التخطيط للمسار الوظيفي.

1.78 666. 3 

إصاااادار مطبوعااااات أو كتيبااااات إرشااااادية عاااان التخطاااايط  3

 للمسار الوظيفي.

1.89 555. 2 

تدريبياااااة تساااااهم فاااااي تنمياااااة المساااااار  تقاااااديم  دورات 4

 الوظيفي

1.66 212. 4 

عقاااااد ورش عمااااال وحلقااااااش حاااااول أنظماااااة تخطااااايط  5

 المسار الوظيفي.

1.33 323. 5 

 7 .221 1.22 تقديم انشطة ارشادية للمهنة  6

 6 .989 2.02 توفير معلومات عن المسار الوظيفي 7
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اش حول نق  عقد ورش عمل وحلق  .( في المرتبة الرابعة وكذلك قلة ا هتمام من حبث212 معياري)

.( في عدم وجود لدور 323وانحراف معياري)1.33بمتوسطأنظمة تخطيط المسار الوظيفي فجا،ت  

تنمية والتطوير وزيادة المعرفة  التدريس علي  لم تساعد هيئة  التي  للجامعة عدا اصدار والقوانين 

   والبحث العلمي وهو ماينطبق مر دراسة  الصمادي والرواشدة

ا هيئة  أعضا،  تواجه  التي  )الصعوبات  وهو  التالث  المحور  المسار  تالثاهتحليل  تنمية  في  لتدريس 

وايجاد المتوسط الحسابي  وا نحراف المعياري وتحديد    ( وذلك10كما في الجدول رقم)  (الوظيفي

 الرتبة لكل فقرة

( اايجااااااد المتوساااااط الحساااااابي  وا نحاااااراف المعيااااااري وتحدياااااد  10الجااااادول رقااااام) 

 الرتبة لكل فقرة 

ا نحراف   المتوسط  العبارة  م

 المعياري 

 الرتبة 

 1 . 887 3.33 ندرة البرامع ا رشادية  التي تساعد علي التخطيط  1

 5 . 567 1.44 ليس لذي الوقت الكافي للتخطيط المسار الوظيفي  2

 7 . 555 1.22 ضعف القدرة والمهارة في تخطيط المستقبل الوظيفي 3

 2 . 114 3.66 قلة علمي بأسالي  تخطيط المسار الوظيفي  4

الأنظمة والقوانين واللوائ  في الجامعة   تساعد علي تنمية   5

 المسار الوظيفي 

1.11 334 . 6 

 4 . 338 2.55 غيا  التعاون بين اعضا، هيئة التدريس  6

 3 . 124 3.55 كثرة الأعبا، الوظيفة لعضو هيئة  التدريس 7

   

( المتعلق بمحور الصعوبات التي تواجه أعضا، هيئة التدريس في  10عند تحليل الجدول رقم)    

الوظيفي   المسار  فقرة    تنمية  المسارجا،ت  التخطيط  علي  تساعد  التي  ا رشادية   البرامع    ندرة 

( كما تراكم ا عمال وكثرة المسموليات لها .887  ).وانحراف المعياري 3.33 بمتوسط حسابي 
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  ليس لذي الوقت الكافي للتخطيط المسار الوظيفيا،ت في فقرة  تأثير كبير علي العمل الجامعي ج

تم تليها في الصعوبات المساهمة في عدم      .(567)  المعياري  وانحراف 1.44بمتوسط حسابي

الوظيفي   للمسار  بالتخطيط  الوظيفي  ضعفا هتمام  المستقبل  تخطيط  في  والمهارة    القدرة 

معياري)   1.22بمتوسط وجا،ت  .555وانحراف  الوظيفي(  المسار  تخطيط  بأسالي   علمي   قلة 

الأنظمة والقوانين واللوائ  في الجامعة ( وضعف  .114وانحراف معياري)3.66  بمتوسط حسابي

وكذلك  .(334)  حسابي  1.11وكانت اجابة افراد العينة بمتوسط    تساعد علي تنمية المسار الوظيفي

المرتبة  السابعة  في اجابات افراد العينة   تأخذ ان    دريس غيا  التعاون بين اعضا، هيئة الت  كان فقرة

 ( .338وانحراف معياري) 2.55بمتوسط حسابي

 -: النتائج 

 الوظيفي للمسار   بالتخطيط  ا هتمام   عدم  .1

 . الوظيفي المستقبل تخطيط  في والمهارة  عدم القدرة  .2

 .الجامعة داخل  السائد  عدم مناسبة المنا  .3

   عضا، هيئة التدريس  .الوظيفية الأعبا، كثرة  .4

 في الكلية   تساعد علي تنمية السلم الوظيفي  المطبقة  والقوانين واللوائ  الأنظمة .5

 المسار  التخطيط علي تساعد  التي  ا رشادية  البرامع ندرة  .6

 الوظيفي  المسار تنمية في تسهم  تدريبية دورات  تقديم  .7

 التدريسعدم المشاركة في العمل التعاوني من قيل اعضا، هيئة  .8

هيئة   عدم  .9 اعضا،  من  لترقية  الحاجة  دون  من  العلمية  والمجنت  البحوث  في  المشاركة 

 التدريس 

 - التوصيات:

  الأهداف  وتنفيذ ،تحديد المحيطة البيئة على ،والتعرف الوظيفي للمستقبل  تصور وضر -1

   مرتدة  معلومات على ،الحصول

  وخبراته  قدراته  مر  يتن،م   بما  بينها وذلك  من  ا ختيار  للفرد  يمكن  التي  المسارات  بدائل  تقييم  -2

 المناس  المسار باختيار المرحلة  هذه  وتنتهي المتاحة، الوظيفية والفرص الشخصية وصفاته
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 الوظيفي  المسار تنمية علي التي تساعد الجامعة في واللوائ  والقوانين الأنظمةتفعيل  -3

 التدريس تخفيف ا عبا، الوظيفية عن اعضا، هيئة  -4
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