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 "دساط١ َٝذا١ْٝ" َعٛقات تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ في َهتبات نًٝات داَع١ ايضٜت١ْٛ

 تسُذ إبشاِٖٝ عُش عبذالله

 داَع١ ايضٜت١ْٛ ،قظِ المهتبات، ن١ًٝ ايترب١ٝ

 

 :المظتدًف

ٖذفت ٖزٙ ايذساط١ إلى ايتعشف ع٢ً َعٛقات تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ في َهتبات نًٝات داَع١      

ت١ْٛ َٔ سٝح المعٛقات الإداس١ٜ ٚايتك١ٝٓ ٚايبؼش١ٜ ٚالماي١ٝ، سٝح اطتدذَت ايذساط١ المٓٗر ايضٜ

ايٛؿفٞ )المظشٞ ايتشًًٝٞ(، ٚاعتُذت ع٢ً أدا٠ الاطتبٝإ في جمع ايبٝاْات المٝذا١ْٝ، ٚتٛؿًت إلى 

ف إداس٠ تزُٛع١ َٔ ايٓتا٥ر َٔ أُٖٗا ْكف ايتؼشٜعات ايلاص١َ يتطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ، ٚخٛ

المهتب١ َٔ صٜاد٠ المٗاّ الإداس١ٜ عٓذ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ، ٚكعف َظت٣ٛ ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ ايلاص١َ 

يتطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ، ٚالافتكاس إلى ْعِ آي١ٝ َتها١ًَ يًُهتبات تعٌُ ٚفل المعاٜير ايذٚي١ٝ، ق١ً 

يًعٌُ في تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ، ٚكعف  ايذٚسات ايتذسٜب١ٝ يًعاًَين، ْٚكف في ايهٛادس المتدـف

ايذعِ المايٞ المدـف َٔ اتداَع١ يتطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ، لا تٛدذ سٛافض َاي١ٝ يًعاًَين 

المتُٝضٜٔ في تزاٍ ايعٌُ الإيهترْٚٞ، َٚٔ أِٖ ايتٛؿٝات ايتي تٛؿًت إيٝٗا ايٓعش في إؿذاس 

١ في اتداَع١، ٚتٛسٜذ ْعِ آي١ٝ َتها١ًَ يًُهتبات تعٌُ تؼشٜعات ايلاص١َ يتطبٝل الإداس٠ الإيهترْٚٝ

ٚفل المعاٜير ايذٚي١ٝ، ٚتٓفٝز دٚسات ايتذسٜب١ٝ سٍٛ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ يًعاًَين، ٚايعٌُ ع٢ً 

تعٝين َٛظفين في تخـف تك١ٝٓ المعًَٛات، ٚتٛفير الاعتُادات الماي١ٝ ايلاص١َ يتطبٝل الإداس٠ 

 الإيهتر١ْٝٚ.

 الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ، َهتبات داَع١ ايضٜت١ْٛ، َعٛقات الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ. المفتاس١ٝ:ايهًُات 

 المكذ١َ: 

تعذ الإداس٠ أدا٠ َٔ الأدٚات الم١ُٗ ايتي تظِٗ في تٓعِٝ ٚتطٜٛش ٚتحظين أدا٤ عٌُ المهتبات، 

١ ٚتعٗش َذ٣ فاع١ًٝ ٚأ١ُٖٝ المهتب١ نُشنض يًشـٍٛ ع٢ً المعًَٛات، َٚع تطبٝل ايتكٓٝ

الإيهتر١ْٝٚ باطتدذاّ أدٗض٠ اتذاطٛب ٚػبهات المعًَٛات أؿبح  يضاَاً عًٝٓا الاطتفاد٠ َٔ ايتطٛسات 

ايتك١ٝٓ المتظاسع١، ٚايعٌُ ع٢ً تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ ايتي تعتُذ ع٢ً أطايٝب المعشف١ ٚالاتـالات 
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١ َٔ تخطٝط ٚتٓعِٝ ٚتٓفٝز يًكٝاّ بأعُاٍ الإداس١ٜ المدتًف١، عٝح تؼٌُ جمٝع المهْٛات الإداسٜ

َٚتابع١ ٚتٛظٝفٗا َٔ أدٌ تحكل الأٖذاف، ٚتحٌٜٛ أطايٝب ايعٌُ ايتكًٝذ١ٜ إلى أطايٝب إيهتر١ْٝٚ 

 تشتكٞ باترذَات ايتي تكذَٗا المهتبات اتداَع١ٝ ٚتًبي استٝادات المظتفٝذٜٔ المدتًف١. 

 َؼه١ً ايذساط١:

ا الإداس٠ في المهتبات اتداَع١ٝ أسذثت ْك١ً إٕ ايتطٛسات ايتهٓٛيٛد١ٝ المتضاٜذ٠ ايتي تٛادٗٗ

عاي١ٝ في إتصاص  ا٠٤ْٛع١ٝ في تبني فهش٠ الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ، ايتي تكذّ خذَاتٗا بظشع١ ٚدق١ ٚنف

الأعُاٍ الإداس١ٜ المدتًف١، سٝح تمٓح يًعاًَين داخٌ المهتب١ المجاٍ لإدا٤ َٗاَِٗ،  ٚتكذِٜ اترذَات 

ٞ بؼهٌ إيهترْٚٞ ٜتُاػ٢ َع َتطًبات الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ بعٝذ عٔ يًُظتفٝذٜٔ َٔ المجتُع اتداَع

نٌ المعٛقات ايتي عاٜؼٖٛا في المهتبات ايتكًٝذ١ٜ ايتي تتطًب ٚقت في إتصاص الأعُاٍ الإداس١ٜ، يزيو 

 دا٤ت ٖزٙ ايذساط١ يلإداب١ ع٢ً ايتظاؤٍ ايبشجٞ الآتٞ:

 ات داَع١ ايضٜت١ْٛ؟َا َعٛقات تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ في َهتبات نًٝ

 تهُٔ أ١ُٖٝ ايذساط١ في الآتٞ:ـ أ١ُٖٝ ايذساط١:

ـ تهُٔ أ١ُٖٝ ايذساط١ في تزيٌٝ ايـعٛبات ايتي تحٍٛ دٕٚ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ في َهتبات 1

 نًٝات اتداَع١ خاؿ١ في ظٌ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتـالات.

دا٤ ايهادس ايٛظٝفٞ بٗزٙ المهتبات َٔ سٝح ايظشع١ في الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ في تحظين َظت٣ٛ أ إطٗاّ. 2

 إتصاص الأعُاٍ المهتب١ٝ المدتًف١، ٚتكذِٜ اترذَات يًُذتُع اتداَعٞ.

. ايٛؿٍٛ إلى ْتا٥ر ع١ًُٝ تظِٗ في دعِ الاتجاٖات الإيجاب١ٝ يتطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ، ٚٚكع 3

 ٕٛ بذسد١ عاي١ٝ َٔ ايذق١.اتذًٍٛ المٓاطب١ لها عٝح تحكل المظتٗذف َٓٗا ٚالمأَ

 تظع٢ ٖزٙ ايذساط١ إلى تحكٝل الأٖذاف الآت١ٝ:ـ أٖذاف ايذساط١:

. ايتعشف ع٢ً المعٛقات الإداس١ٜ ايتي تٛاد٘ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ في َهتبات نًٝات داَع١ 1

 ايضٜت١ْٛ.

 ايذساط١. . ايهؼف عٔ المعٛقات ايتك١ٝٓ يتطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ في المهتبات تس2ٌ

 . تحذٜذ المعٛقات ايبؼش١ٜ ايتي تٛاد٘ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ في المهتبات تسٌ ايذساط١.3

 . دساط١ المعٛقات الماي١ٝ ايتي تعترض تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ في المهتبات تسٌ ايذساط١.4

 ايتظاؤلات الآت١ٝ:ـ ٔتظع٢ ٖزٙ ايذساط١ إلى الإداب١ ع : تظاؤلات ايذساط١

 . َا المعٛقات الإداس١ٜ ايتي تٛاد٘ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ في َهتبات نًٝات داَع١ ايضٜت١ْٛ؟1

 . َا المعٛقات ايتك١ٝٓ يتطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ في المهتبات تسٌ ايذساط١؟2
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 . َا المعٛقات ايبؼش١ٜ ايتي تٛاد٘ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ في المهتبات تسٌ ايذساط١؟3

 ا المعٛقات الماي١ٝ ايتي تعترض تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ في المهتبات تسٌ ايذساط١؟. 4َ

  فشكٝات ايذساط١:

 اطتٓاداً إلى َؼه١ً ايذساط١ ٚأٖذافٗا تمت ؿٝاغ١ ايفشكٝات الآت١ٝ:     

 .تٛدذ َعٛقات إداس١ٜ يتطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ بمهتبات نًٝات داَع١ ايضٜت١ْٛ ايفشك١ٝ الأٚلى:

 : تٛدذ َعٛقات تك١ٝٓ يتطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ بمهتبات نًٝات داَع١ ايضٜت١ْٛ.ايفشك١ٝ ايجا١ْٝ

 تٛدذ َعٛقات بؼش١ٜ يتطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ بمهتبات نًٝات داَع١ ايضٜت١ْٛ. ايفشك١ٝ ايجايج١:

 نًٝات داَع١ ايضٜت١ْٛ.تٛدذ َعٛقات َاي١ٝ يتطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ بمهتبات  ايفشك١ٝ ايشابع١:

 تتُجٌ سذٚد ٖزٙ ايذساط١ في الآتٞ:ـ: سذٚد ايذساط١

 تٓاٚيت ايذساط١ َٛكٛع َعٛقات تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ في المهتبات. . اتذذٚد المٛكٛع١ٝ:1

 داَع١ ايضٜت١ْٛ.  َهتبات نًٝات. اتذذٚد المها١ْٝ: 2

 ّ.2221/2222ايعاّ اتداَعٞ  . اتذذٚد ايض١َٝٓ:3

اطتدذَت ايذساط١ المٓٗر ايٛؿفٞ )المظشٞ ايتشًًٝٞ(، لمعشف١ المعٛقات ايتي تٛاد٘ ر ايذساط١: َٓٗ

تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ في َهتبات نًٝات داَع١ ايضٜت١ْٛ، ٚريو َٔ خلاٍ جمع ايبٝاْات 

 المٝذا١ْٝ عٓٗا ٚتبٜٛبٗا ٚايتشًٌٝ الإسـا٥ٞ ايذقٝل عٓٗا. 

 َـطًشات ايذساط١:

ايعا٥ل َٚٔ لا ٜضاٍ ٜعٛق٘  :عذِ ايٛطٝط ايعٛمالمٚسد يفغ عا٥ل في  :(  Obstacles).المعٛقات 1

 .(25، 2211أَش عٔ سادت٘، ٚعام عٔ ايؼ٤ٞ عٛقاً َٓع٘ ١َٓ ٚػػ١ً ع١ٓ )اتذظٓات:

بإٔ نٌ المعٛقات : ٚيمهٔ تعشٜفٗا إدشا٥ٝا: Management obstacles )). المعٛقات الإداس١ٜ 2

 اس١ٜ المدتًف١ يلإداس٠، ٚتعٝل أطايٝب ايعٌُ بٗا.المتعًك١ باتدٛاْب الإد

بأْٗا المعٛقات ايتي  ٚيمهٔ تعشٜفٗا إدشا٥ٝاً :(Technical obstacles  ) . المعٛقات ايتك3١ٝٓ

 تتعًل بالأدٗض٠ ٚالأدٚات ايتك١ٝٓ، ٚالمتُج١ً في تكٓٝات اتذاطب الآيٞ ٚايبرتزٝات ٚػبهات الاتـالات. 

المعٛقات المتعًك١ بايهادس ايٛظٝفٞ داخٌ  ٖٞ ( Human obstacles ): . المعٛقات ايبؼش١ٜ 4

 (. 192، 2211ايٛسذات الإداس١ٜ المدتًف١ عٓذ ايتعاٌَ َع بشاَر الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ )سظين:

ٜكـذ بٗا المعٛقات ايتي تتعًل بالأَٛس الماي١ٝ   :( Financial obstacles ). المعٛقات الماي١ٝ 5

 اؿ١ بايهٛادس ايبؼش١ٜ.     اتراي١ٝ المٓفكات ايشا٤ الأدٗض٠ ٚايـٝا١ْ ٚتحذٜذ "المٝضا١ْٝ" َٔ سٝح ػ
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ْؼاطات  ١ع١ًُٝ ٚكع الأٖذاف ٚتحكٝكٗا َٔ خلاٍ خمظ ٖٞ  ( Management ):. الإداس٠ 6

أطاط١ٝ ) ايتدطٝط ٚايتٓعِٝ ٚايتٛظٝف ٚايتٛدٝ٘ ٚايشقاب١( بتٛفير المٛاسد الماي١ٝ ٚايعٓاؿش ايبؼش١ٜ 

 (. 62: 2218ًٝإ،المؤ١ًٖ )ع

لأْٗا تظتدذّ  ؛إداس٠ بلا أٚسام ٖٞ  :( Electronic Management ). الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ 7 

الأسػٝف الإيهترْٚٞ ٚالأدي١ ٚالمفهشات الإيهتر١ْٝٚ ٚايشطا٥ٌ ايـٛت١ٝ ٖٚٞ إداس٠ تًبي َتطًبات داَذ٠ 

 .(9: 2213ٚتعتُذ أطاطاً ع٢ً عُاٍ المعشف١ )حمٝذ،

يهتر١ْٝٚ تم ايشدٛع إلى ايعذٜذ َٔ ايذساطات ايتي تٓاٚيت َٛكٛع الإداس٠ الإ از ايفهشٟ:َشادع١ الإْت

ٚايتي تظاعذ ع٢ً تحكٝل أٖذاف ايذساط١ ٚبٓاؤٖا ٚتأؿٌٝ إطاسٖا ٚطٓظشد ٖزٙ ايذساطات بترتٝب 

 صَني نُا ًٜٞ: 

اتداَع١ٝ داَعتي َعٛقات تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ في المهتبات  (2214دساط١ قٓبر، ٚساَذ. ) .1

بػذاد ٚالمظتٓـش١ٜ نمٛرداً. ٖذفت ٖزٙ ايذساط١ يتشذٜذ المعٛقات ايتي تٛاد٘ تطبٝل الإداس٠ 

الإيهتر١ْٝٚ في المهتبات اتداَع١ٝ المشنض١ٜ تداَعتي بػذاد ٚالمظتٓـش١ٜ، اعتُذت ايذساط١ ع٢ً 

ٚتٛؿًت ايذساط١ ايٛؿفٞ، اطتُاس٠ الاطتبٝإ تدُع ايبٝاْات المتعًك١ بالمٛكٛع، ٚاطتدذَت المٓٗر 

ٚدٛد َعٛقات يتطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ في المهتبتين َعٛقات تٓع١ُٝٝ إلى تزُٛع١ ْتا٥ر أُٖٗا 

ٚتك١ٝٓ جمٝعٗا َتشكك١، َٚعٛقات بؼش١ٜ َٚاي١ٝ قظِ َٓٗا غير َتشكك١، أَا َٔ ْاس١ٝ المعٛقات 

١ًٝ ايتشٍٛ تضٛ الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ، ايتٓع١ُٝٝ في المهتبتين ٖٞ الافتكاس إلى ايتدطٝط ايظًِٝ يعُ

ٚكع َٚٔ أِٖ تٛؿٝات ايذساط١  ٚلا تٛدذ تٛع١ٝ يًُٛظفين سٍٛ ايتشٍٛ تضٛ الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ،

خط١ أ١ْٝ يتطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ في المهتبات ٚايتشٍٛ َٔ المهتب١ ايتكًٝذ١ٜ إلى المهتب١ 

عذاد بشاَر تذسٜب١ٝ تٗذف يشفع نفا٠٤ َٛظفٞ إالإيهتر١ْٝٚ لمٛانب١ ايتطٛسات اتذذٜج١، ٚنزيو 

 المهتبات، ٚتٛفير ايذعِ المايٞ يتطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ في المهتبات اتداَع١ٝ ع١ٓٝ ايذساط١. 

الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ ٚدٚسٖا في تطٜٛش أدا٤ ايعاًَين بالمهتبات  (2218. دساط١ صسٜل، ٚبًٍٗٛ. )2

تساٚي١ ايتعشف ع٢ً الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ ٚدٚسٖا في تطٜٛش الأدا٤ اتداَع١ٝ. ٖذفت ٖزٙ ايذساط١ إلى 

ايعاًَين ٚريو َٔ خلاٍ إدشا٤ دساط١ َٝذا١ْٝ بالمهتب١ المشنض١ٜ تداَع١  ايٛظٝفٞ َٔ ٚد١ٗ ْعش

ايعشبٞ بٔ َٗٝذٟ أّ ايبٛاقٞ، ٚقذ تهٕٛ تزتُع ايذساط١ َٔ ناف١ الأفشاد ايعاًَين في المهتبات 

يبٛاقٞ، ٚاعتُذت ٖزٙ ايذساط١ ع٢ً اطتُاس٠ الاطتبٝإ نأدا٠ َٔ أدٚات جمع اتداَع١ٝ تداَع١ أّ ا

 َٚٔ أبشص ْتا٥ر ٖزٙ ايذساط١ايبٝاْات، ٚاتبعت ايذساط١ المٓٗر المظشٞ يهْٛ٘ المٓاطب لهزٙ ايذساط١، 

ٕ اعتُاد المهتب١ ع٢ً ايتهٓٛيٛدٝات اتذذٜج١ ايتي تفتح تضٛ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ في المهتب١، أ
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اطتدذاّ الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ ٜؤدٟ إلى ايتػًب ع٢ً ايعذٜذ َٔ المؼانٌ ايتي تعٝل َظير٠ ايعٌُ داخٌ 

َٚٔ المهتب١ َجٌ سٛادض المهإ ٚايضَإ، سغب١ ايعاًَين  في ايتشٍٛ تضٛ ايعٌُ في ايب١٦ٝ الإيهتر١ْٝٚ. 

تكٓٝات اتذذٜج١، ٚنزيو ايعٌُ ع٢ً تذعِٝ إداس٠ المهتب١ باطتدذاّ ٚاطتػلاٍ اي تٛؿٝات ايذساط١

تعضٜض ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ المتها١ًَ ٚايلاص١َ يتطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ باتداَع١، ٚنزيو كشٚس٠ 

 تخـٝف َٝضا١ْٝ َٓفـ١ً عٔ َٝضا١ْٝ المهتب١ تخف تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ. 

ظاَع١ المظ١ًٝ دساط١:  ٚاقع تٛظٝف الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ في المهتبات اتداَع١ٝ (2218دساط١ دشاد. ) .3

ع١ٓٝ َٔ َٛظفٞ المهتب١ المشنض١ٜ ظاَع١ المظ١ًٝ. ٖذفت ٖزٙ ايذساط١ إلى ايتعشف ع٢ً أ١ُٖٝ 

تٛظٝف الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ في المهتبات اتداَع١ٝ باتداَع١، ٚتهٕٛ تزتُع ايذساط١ َٔ ع١ٓٝ المٛظفين 

يًتشًٌٝ، سٝح اعتُذت ايذساط١ ع٢ً ( َفشدٙ ؿاتذ١ 52بالمهتب١ المشنض١ٜ ٚناْت ع١ٓٝ ايذساط١ )

ٚتٛؿًت ايذساط١ إلى تزُٛع١ َٔ َٓٗر دساط١ اتذاي١ ٚاعتُذت في جمع ايبٝاْات ع٢ً أدا٠ الاطتبٝإ، 

َٓٗا تشدد أغًب١ٝ أفشاد ع١ٓٝ ايذساط١ ع٢ً المهتبات اتداَع١ٝ بؼهٌ غير دا٥ِ أسٝاْاً، ٚأٜلاً  ايٓتا٥ر

َٔ أدٌ إتصاص عٛخ بٓظب١ نبير٠ ٚايٛؿٍٛ المباػش  تظتدذّ ع١ٓٝ ايذساط١ المهتبات اتداَع١ٝ

يًُعًَٛات بٓظب١ أقٌ، ٚتظتدذّ ع١ٓٝ ايذاسط١ الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ في َعاَلاتٗا في المهتبات اتداَع١ٝ، 

  إٔ أغًب١ٝ ع١ٓٝ ايذساط١ أقشت بإٔ المهتبات اتداَع١ٝ ٚظفت الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ في خذَاتٗا.

 الإطاس ايٓعشٟ يًذساط١:

 :فّٗٛ الإداس٠ الإيهتر١َْٝٚ

ٜعذ َـطًح  الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ َطًباً أطاطٝاً في نجير َٔ ايذٍٚ ٚالمؤطظات ايتي تظعٞ إلى      

الاستكا٤ بالمٓع١َٛ الإداس١ٜ بالإكاف١ إلى تٓفٝذ ناف١ المعاَلات الإداس١ٜ إيهترْٚٝاً، ٚريو بالاعتُاد 

ّ بايٛظا٥ف الإداس١ٜ المدتًف١ ٚإتصاص الأعُاٍ ايتٓفٝز١ٜ ع٢ً تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالاتـالات يًكٝا

 بؼهًٗا الإيهترْٚٞ، ٚطٛف ْتٛقف أَاّ أِٖ ايتعشٜفات يلإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ ٚأُٖٝتٗا:

بأْٗا اطتدذاّ خًٝط َٔ ايتهٓٛيٛدٝا لأدا٤ الأعُاٍ ٚالإطشاع بٗزا الأدا٤ ٚإيجاد  الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ

ت يًُٓع١ُ ٚالأخشٜٔ بذٕٚ سذٚد َٔ أدٌ تحكٝل أٖذافٗا آي١ٝ َتكذ١َ يتبادٍ المعًَٛا

 (.65: 2211)المهاٟٚ،

ٖٞ إتصاص المعاَلات الإداس١ٜ ٚتكذِٜ اترذَات ايعا١َ عبر ػبه١  ٜٚكـذ بالإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ     

الإْترْت بذٕٚ إٔ ٜلطش ايعُلا٤ َٔ الاْتكاٍ إلى الإداسات ػدـٝاً لإتصاص َعاَلاتِٗ َع َا ٜترافل 

 (.228: 2215إٖذاس يًٛقت ٚاتدٗذ ٚايطاقات )ساَذ،َٔ 
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ي١ٝ في تٓفٝذ الأعُاٍ الإداس١ٜ ٚالأْؼط١، بأْٗا ايكذس٠ ع٢ً اطتدذاّ اتذاطبات الآ ٚتعشف أٜلاً     

يٝاً في نٌ َهإ ٚصَإ مما ٜؤدٟ إلى دٛد٠ ٚتحظين الأدا٤           ) آٚتكذِٜ اترذَات 

 (.172: 2222ايكشٛاتؽ،

فتعشف بأْٗا تزُٛع١ الأعُاٍ ٚالأْؼط١ ايتي ٜتِ تٓفٝزٖا  لإيهتر١ْٝٚ في المهتباتأَا الإداس٠ ا

إيهترْٚٝاً، ٚريو بإتصاص ايٛظا٥ف الإداس١ٜ َٔ تخطٝط ٚتٓعِٝ ٚتٛدٝ٘ ٚسقاب١ ٚاتخار ايكشاسات 

 المٓاطب١ يًكٝاّ بالأْؼط١ المهتب١ٝ المدتًف١، َٔ خلاٍ الاعتُاد ع٢ً ايٛطا٥ٌ ٚالأدٗض٠ الإيهتر١ْٝٚ

  (.78: 2213ي١ٝ في إداس٠ المهتب١ )ط١ًُٝ،ٚايٓعِ الآ

َٔ تعشٜفات َتعذد٠ يلإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ يمهٔ ايكٍٛ بأْٗا الاطتدذاّ  َ٘ٔ خلاٍ َا تم عشك     

الأَجٌ يتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات يتشٌٜٛ ايعٌُ الإداسٟ ايتكًٝذٟ َٔ إداس٠ ٜذ١ٜٚ ٚسق١ٝ إلى إداس٠ 

١، ٚريو بالاعتُاد ع٢ً ْعِ َعًَٛات١ٝ َٚعشف١ٝ ٚعك١ًٝ ق١ٜٛ تظاعذ باطتدذاّ الأدٗض٠ الإيهترْٚٝ

 في ايٛؿٍٛ إلى اتخار ايكشاس الإداسٟ بأطشع ٚقت ٚبأقٌ دٗذ ٚتهايٝف.

 أ١ُٖٝ الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ:

ْعشاً لملاسك١ ايتطٛسات في عـش تمجٌ فٝ٘ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات تسٛس ايتػٝير ع٢ً ناف١      

ع المجالات، َٚٔ ٖزٙ المجالات ايتشٍٛ إلى الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ ٚايتي تهُٔ أُٖٝتٗا المظتٜٛات ٚفي جمٝ

 في الآتٞ: 

تظِٗ بؼهٌ نبير في ايتكًٌٝ َٔ ٚقٛع الأخطا٤ في الأعُاٍ المٓذض٠، ٚريو لما تتـف ب٘  .1

 الإداس٠ َٔ عذ٠ َٗاّ ٚع٢ً ناف١ المظتٜٛات.

ٌ َع الإداس٠ بهٌ طٗٛي١ ٜٚظش، مما ٜكًٌ سٛطب١ ايعًُٝات الإداس١ٜ تخذّ الأفشاد في ايتٛاؿ .2

 َٔ ايٛقت ايزٟ ٜأخزٙ في إتصاص المعاَلات الإداس١ٜ.

تهُٔ أ١ُٖٝ الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ في َتابع١ أَٛس الأفشاد ٚتًب١ٝ استٝاداتِٗ َٔ خلاٍ  .3

 ايتٛاؿٌ َع الإداس٠ بؼهٌ فعاٍ بٛاطط١ ػبه١ الإْترْت. 

ٔ ٜٚايعؼش ادٟطتذاب١ ايك١ٜٛ يتشذٜات ايكشٕ اتذتمجٌ الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ ْٛعاً َٔ الا .4

 ٚايتي تتُجٌ في ايعٛلم١ ٚثٛس٠ المعشف١.

تظِٗ الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ في تلافي تشاطش ايتعاٌَ ايٛسقٞ ايتي تتُجٌ في ايتعشض يًتًف  .5

 (.22: 2218ٚايلٝاع. )صسٜل، ٚبًٍٗٛ،
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 إدشا٤ات ايذساط١ المٝذا١ْٝ:

ع٢ً ايع١ٓٝ ايعؼٛا١ٝ٥ المٓتع١ُ، ٚتهْٛت ايع١ٓٝ َٔ َٛظفٞ  ٚسؤطا٤ اعتُذت ايذساط١  ع١ٓٝ ايذساط١:

 ( فشداً، َٛصعين ع19٢ًالأقظاّ ٚايٛسذات في َهتبات نًٝات داَع١ ايضٜت١ْٛ ٚايزٜٔ ٜبًؼ عذدِٖ )

 ( َهتبات.6)

إٕ طبٝع١ َٛكٛع ايبشح فشض ْٛعا تسذدا َٔ أدٚات جمع ايبٝاْات  أدا٠ جمع ايبٝاْات )الاطتبٝإ(:

ًٝٗا ٢ٖٚ اطتُاس٠ الاطتبٝإ، سٝح إٕ دق١ َٚـذاق١ٝ ايبٝاْات ايتي ٜتِ جمعٗا ٜعتُذ ع٢ً سظٔ ٚتحً

اختٝاس ايباسح يلأدا٠ ايتي تظتدذّ يزيو َع اتذشق ع٢ً ؿٝاغ١ تزُٛع١ َٔ الأط١ً٦ تعذ بٗذف 

 اتذـٍٛ ع٢ً بٝاْات تخذّ أطاطا دساط١ المٛكٛع َٔ خلاٍ َؼه١ً ايبشح ٚفشكٝاتٗا المعذ٠ يزيو. 

يكذ تم تـُِٝ اطتُاس٠ الاطتبٝإ بؼهٌ َبذ٥ٞ َٔ خلاٍ َا تم اطتدلاؿ٘ َٔ اتداْب ايٓعشٟ      

لهزا َٔ ايلشٚس٠ تكظِٝ اطتُاس٠ الاطتبٝإ إلى عذ٠ أدضا٤، ٚقذ سٚعٞ في إعذاد الاطتبٝإ ٚكٛح 

ٜشاٖا  ( أَاّ الإداب١ ايتي✔ٗا، سٝح طًب َٔ المظتذٝب ٚكع علا١َ )ٓايفكشات ٚطٗٛي١ الإداب١ ع

 َٓاطب١.

 يًتأنذ َٔ ؿذم ٚثبات اطتُاس٠ الاطتبٝإ تم ايكٝاّ بالاختباسات الآت١ٝ:ؿذم ٚثبات أدا٠ ايذساط١: 

سا٤ آ: تم عشض اطتُاس٠ الاطتبٝإ ع٢ً أطاتز٠ َتدــين، ٚبعذ إٔ تم جمع ايـذم ايعاٖشٟ

تعذٜلات ايلاص١َ َٚلاسعات جمٝع ٖؤلا٤ المتدــين ع٢ً فكشات اطتُاس٠ الاطتبٝإ تم إدشا٤ اي

طٛا٤ باتذزف أٚ الإكاف١ في ايفكشات، سٝح تم ايتٛؿٌ إلى ايـٛس٠ ايتي أعذت يًتطبٝل ٖٚٞ تلِ 

 الآتٞ: تتُجٌ فيتزُٛعات س٥ٝظ١ٝ َٔ الأط١ً٦ 

يحتٟٛ ٖزا المحٛس ع٢ً ايبٝاْات ايؼدـ١ٝ المحٛس الأٍٚ: ايبٝاْات الأٚي١ٝ ايؼدـ١ٝ لمجتُع ايذساط١: 

 ١ٓ ايذساط١. ٚايٛظٝف١ٝ لأفشاد عٝ

المحٛس ايجاْٞ: تكِٝٝ المعٛقات ايتٓع١ُٝٝ ٚايتك١ٝٓ ٚايبؼش١ٜ ٚالماي١ٝ يتطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ 

( بٓٛد 4( عباسات  َٛصع١ ع٢ً )24ٜتهٕٛ ٖزا المحٛس َٔ عذد ) بمهتبات نًٝات داَع١ ايضٜت١ْٛ:

الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ بمهتبات  تعهع تكِٝٝ المعٛقات ايتٓع١ُٝٝ ٚايتك١ٝٓ ٚايبؼش١ٜ ٚالماي١ٝ يتطبٝل

 نًٝات داَع١ ايضٜت١ْٛ َٔ ٚد١ٗ ْعش ع١ٓٝ ايذساط١.

( 38( اطتُاس٠ اطتبٝإ ع٢ً المجتُع  ٚبعذ فتر٠ ص١َٝٓ تم اتذـٍٛ ع٢ً عذد )43تم تٛصٜع )     

( ٜبين عذد اطتُاسات 1اطتُاس٠ اطتبٝإ ؿاتذ١ يًتشًٌٝ َٔ الاطتُاسات المٛصع١، ٚاتدذٍٚ سقِ )

ٝإ المٛصع١ ٚالمظتردع١ ْٚظب١ المظتردع َٓٗا، َٔ خلاٍ اتدذٍٚ ْلاسغ إٔ ْظب١ المظتردع الاطتب

 % َٔ جمٝع اطتُاسات الاطتبٝإ المٛصع١ ٖٚٞ ْظب١ نبير88.٠ايه١ًٝ  
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 ( الاطتُاسات المٛصع١ ٚالمظتردع١ ْٚظب١ المظتردع َٓٗا.1دذٍٚ سقِ )

 ايٓظب١ قاب١ً يًتشًٌٝ ١ يًتشًٌٝالاطتباْات غير ؿاتذ ١ًُالمظت الاطتبٝاْات المٛصع١

43 41 2 38 88% 

 :َكٝاغ ايتشًٌٝ

بعذ تجُٝع اطتُاسات الاطتبٝإ اطتدذَت ايذساط١ ايطشٜك١ ايشق١ُٝ في تشَٝض ايبٝاْات، ٚتم      

المتػيرات، سٝح اتخزت المتػيرات  ٔ( يًتعبير عLikert Scaleالاعتُاد ع٢ً َكٝاغ يٝهشت ايجلاثٞ )

ًْا تتراٚ (، ٚقذ 1( ٚتٓتٗٞ بايشأٟ )غير َٛافل( ٜع٢ٓ )3تبذأ بايشأٟ )َٛافل( ٜع٢ٓ ) 1إلى  3ح َٔ أٚصا

تم سظاب فترات الأٚصإ لمعشف١ فتر٠ المتٛطط المشدح يهٌ عباس٠ بايبعذ، سٝح نإ طٍٛ ايفتر٠ 

 ( الآتٞ:2(، ٚتم تحذٜذ أٚصإ الإدابات يًفكشات ٚفل اتدذٍٚ )2667المظتدذ١َ في ايذساط١ ٖٞ )

 ( تحذٜذ الاتجاٖات ٚفل َكٝاغ يٝهشت ايجلاثٞ سظب المتٛطط المشدح2ذٍٚ)د

 المتٛطط المشدح ايٛصٕ المتػيرات

 1666ـــــ  1 1 غير َٛافل

 2633ـــــ  1667 2 تساٜذ

 3622ــــــ  2634 3 َٛافل

 اختباس ايجبات ٚايـذم: 

( Alpha Cornbachباخ أيفا )يًتأنذ َٔ ثبات ٚؿذم "أدا٠ ايذساط١" تم سظاب َعاٌَ نشْٚ     

َٚعاٌَ ايـذم ايزاتٞ عٔ طشٜل إيجاد اتدزس ايتربٝعٞ لمعاٌَ نشْٚباخ أيفا يهٌ بٓذ َٔ تسٛس 

 (.3اطتُاس٠ الاطتبٝإ، فهاْت ايٓتا٥ر نُا باتدذٍٚ سقِ )

 ( ْتا٥ر اختباس ايجبات ٚايـذم3دذٍٚ سقِ )

 المحٛس / ايبٓذ س
عذد 

 ايفكشات

َعاٌَ 

 ايجبات

َعاٌَ 

 ذمايـ

 0.961 0.924 6 المعٛقات ايتٓع١ُٝٝ يتطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ 1

 0.976 0.952 6 المعٛقات ايتك١ٝٓ يتطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ 2

 0.984 0.969 6 المعٛقات ايبؼش١ٜ يتطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ 3

 0.971 0.943 6 المعٛقات الماي١ٝ يتطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ 4

 26991 26983 24 قات ايتٓع١ُٝٝ ٚايتك١ٝٓ ٚايبؼش١ٜ ٚالماي١ٝ يتطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚالمعٛ 
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( )َعاَلات ايجبات( يهٌ ( ْلاسغ إٔ قِٝ َعاٌَ نشْٚباخ أيفا )3َٔ خلاٍ اتدذٍٚ سقِ )   

( ٖٚٞ قِٝ 26983إلى  2.924تزُٛع١ َٔ عباسات اطتُاس٠ الاطتبٝإ ٚتدُٝع ايعباسات تتراٚح بين )

ٖٚزا ٜذٍ ع٢ً تٛفش دسد١ عاي١ٝ َٔ ايجبات ايذاخًٞ في الإدابات، ٚنزيو  2662نبير٠ أنبر َٔ 

ٖٚزا ٜذٍ  2662( ٖٚٞ قِٝ نبير٠ أنبر َٔ 42698إلى  12696فإٕ َعاَلات ايـذم تتراٚح بين ) 

زٙ الإدابات في تحكٝل ع٢ً تٛفش دسد١ عاي١ٝ َٔ ايـذم، مما َهٔ ايذساط١ َٔ الاعتُاد ع٢ً ٖ

 أٖذاف ايذساط١ ٚتحًٌٝ ْتا٥ذٗا.

: بعذ ايكٝاّ باترطٛات ايلاص١َ يتذٗٝض ايبٝاْات المتشـٌ عًٝٗا َٔ خلاٍ خـا٥ف ع١ٓٝ ايذساط١

اطتُاس٠ الاطتبٝإ، ٚت٦ٝٗتٗا يع١ًُٝ ايتشًٌٝ الإسـا٥ٞ، تم ايكٝاّ بإدشا٤ عشض يبٝاْات ايذساط١ 

طتدذاّ بعض َكاٜٝع الإسـا٤ ايٛؿفٞ، ٚريو يبٝإ خـا٥ف المٝذا١ْٝ ٚتحًٌٝ ٚؿفٞ لها، با

 ع١ٓٝ ايذساط١ ٚريو ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:

 . تٛصٜع ع١ٓٝ ايذساط١ سظب المهتب١ ايتابع لها: 1

 ( ايتٛصٜع ايتهشاسٟ ٚايٓظبي الم٦ٟٛ يع١ٓٝ ايذساط١ سظب المهتب١ ايتابع لها4دذٍٚ سقِ )

 ١ٜٛ٦ايٓظب١ الم ايتهشاس المهتب١ ايتابع لها ت

 %5 2 ن١ًٝ ايترب١ٝ تش١ْٖٛ 1

 %8 3 ن١ًٝ ايترب١ٝ ايكـٝع١ 2

 %16 6 ن١ًٝ ايكإْٛ 3

 %8 3 ن١ًٝ ايتذاس٠ 4

 %11 4 ن١ًٝ ايعًّٛ 5

 %53 20 المهتب١ المشنض١ٜ 6

 %100 38 المجُٛع

 

 

 ( ايتٛصٜع ايتهشاسٟ ٚايٓظبي الم٦ٟٛ يع١ٓٝ ايذساط١ سظب المهتب١ ايتابع لها1ػهٌ سقِ )
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( ْلاسغ إٔ َععِ ع١ٓٝ ايذساط١ َٔ المهتب١ المشنض١ٜ سٝح بًؼ 4َٔ خلاٍ اتدذٍٚ ايظابل سقِ )     

%( َٔ جمٝع ع١ٓٝ ايذساط١، ًٜٝ٘ في المشتب١ ايعإًَٛ بمهتب١ 53( فشدا ٚيمجًٕٛ ْظب١ )22عذدِٖ )

باقٞ ع١ٓٝ %( َٔ جمٝع ع١ٓٝ ايذساط١، 16ٚ( أفشاد يمجًٕٛ ْظب١ )6ن١ًٝ ايكإْٛ ٚقذ بًؼ عذدِٖ )

 ( فشداً.38% َٔ جمٝع ع١ٓٝ ايذساط١ ٚايبايؼ عذدِٖ )8% إلى 5ايذساط١ َٛصعين بٓظب١ َتكاسب١ َا بين 

 . تٛصٜع ع١ٓٝ  ايذساط١ سظب المؤٌٖ ايعًُٞ:2

 ( ايتٛصٜع ايتهشاسٟ ٚايٓظبي الم٦ٟٛ يع١ٓٝ ايذساط١ سظب المؤٌٖ ايع5ًُٞدذٍٚ سقِ )

 ١ٜٛ٦ايٓظب١ الم ايتهشاس المؤٌٖ ايعًُٞ ت

 %39 15 يٝظاْع 1

 %13 5 بهايٛسٜٛغ 2

 %26 10 دبًّٛ عايٞ 3

 %21 8 دبًّٛ َتٛطط 4

 %100 38 المجُٛع

 

 

 ( ايتٛصٜع ايتهشاسٟ ٚايٓظبي الم٦ٟٛ يع١ٓٝ ايذساط١ سظب المؤٌٖ ايع2ًُٞػهٌ سقِ )

 

اْع ٚيمجًٕٛ ( ْلاسغ إٔ َععِ ع١ٓٝ ايذساط١ ممٔ َؤٖلاتِٗ ايع١ًُٝ يٝظ5َٔ خلاٍ اتدذٍٚ )     

39ٍٍْظب١ ) ٚيمجًٕٛ ْظب١  %( َٔ جمٝع ع١ٓٝ ايذساط١، ثِ ًِٜٝٗ ممٔ َؤٖلاتِٗ ايع١ًُٝ دبًّٛ عا

%( َٔ 21%( َٔ جمٝع ع١ٓٝ ايذساط١، ثِ ممٔ َؤٖلاتِٗ ايع١ًُٝ دبًّٛ َتٛطط ٚيمجًٕٛ ْظب١ )26)

%(  َٔ 13دذا ) جمٝع ع١ٓٝ ايذساط١، ثِ ممٔ َؤٖلاتِٗ ايع١ًُٝ بهايٛسٜٛغ ٚيمجًٕٛ ْظب١ ق١ًًٝ

 ( فشداً.38جمٝع ع١ٓٝ ايذساط١ ٚايبايؼ عذدِٖ )

 . تٛصٜع ع١ٓٝ ايذساط١ سظب اتربر٠:3
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 اتربر٠ ( ايتٛصٜع ايتهشاسٟ ٚايٓظبي الم٦ٟٛ يع١ٓٝ ايذساط١ سظب6دذٍٚ سقِ )

 ايٓظب١ الم١ٜٛ٦ ايتهشاس طٓٛات اتربر٠ ت

 %26 10 طٓٛات 12أقٌ َٔ  1

 %42 16 ط١ٓ 22طٓٛات  إلى أقٌ َٔ  12َٔ  2

 %32 12 ط١ٓ فأنجش 22َٔ  3

 %100 38 المجُٛع

 

 

 ( ايتٛصٜع ايتهشاسٟ ٚايٓظبي الم٦ٟٛ يع١ٓٝ ايذساط١ سظب اتربر3٠ػهٌ سقِ )

 

إلى أقٌ  12َٔ ( ْلاسغ إٔ أع٢ً ْظب١ َٔ ع١ٓٝ ايذساط١ ممٔ خبرتِٗ 6َٔ خلاٍ اتدذٍٚ سقِ )     

ط١ٓ  22َٔ ١ٓ ايذساط١، ثِ ًِٜٝٗ ممٔ خبرتِٗ %( َٔ جمٝع ع42ٝٚيمجًٕٛ ْظب١ ) ط١ٓ 22َٔ 

 طٓٛات 12أقٌ َٔ %( َٔ جمٝع ع١ٓٝ ايذساط١، ثِ ًِٜٝٗ ممٔ خبرتِٗ 32ٚيمجًٕٛ ْظب١ ) فأنجش

 ( فشداً.38%( َٔ جمٝع ع١ٓٝ ايذساط١ ٚايبايؼ عذدِٖ )26ٚيمجًٕٛ ْظب١ )

 اختباس فشكٝات ايذساط١: 

ٛاد٘ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ بمهتبات نًٝات ايفشك١ٝ الأٚلى: َذ٣ ٚدٛد َعٛقات تٓع١ُٝٝ ت

 داَع١ ايضٜت١ْٛ. 

( عباسات تعهع تكِٝٝ َذ٣ ٚدٛد َعٛقات تٓع١ُٝٝ تٛاد٘ تطبٝل 6ٜتهٕٛ ٖزا ايبعذ َٔ عذد )     

سا٤ ع١ٓٝ ايذساط١، َٚٔ خلاٍ آالإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ بمهتبات نًٝات داَع١ ايضٜت١ْٛ َٔ ٚد١ٗ ْعش 

(، سٝح 7ناْت ْتا٥ر ايتشًٌٝ الإسـا٥ٞ يًبٓذ نُا ٜٛكشٗا اتدذٍٚ سقِ) سا٤ ايع١ٓٝآاطتطلاع 

 تبين الآتٞ:

( ايتشًٌٝ الإسـا٥ٞ لمذ٣ ٚدٛد َعٛقات تٓع١ُٝٝ تٛاد٘ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ بمهتبات 7دذٍٚ )

 نًٝات داَع١ ايضٜت١ْٛ.
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 ايعذد ايعباس٠ ت

المتٛطط  ايتهشاس

 المشدح

 

الاتضشاف 

 المعٝاسٟ

 

غير  تشتٝب الاتجاٙ

 َٛافل

إلى سذ 

 َا
 َٛافل

1 
غُٛض َفّٗٛ الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ 

 ٚكعف الأسك١ٝ ايفهش١ٜ ي٘ في المهتب١
38 

24 6 8 
 6 غير َٛافل 0.82 1.58

63% 16% 21% 

2 
ْكف ايتؼشٜعات ايلاص١َ يتطبٝل 

 الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ
38 

0 2 36 
 1 َٛافل 0.22 2.95

0% 5% 95% 

3 
ع١ يظٝاط١ تطبٝل  كعف دعِ اتداَ

 الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ
32 

6 22 4 
 5 إلى سذ َا 0.56 1.94

19% 69% 13% 

4 
الافتكاس يًتدطٝط ايظًِٝ يع١ًُٝ 

 ايتشٍٛ تضٛ الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ
44 

18 2 24 
 4 إلى سذ َا 0.97 2.14

41% 5% 55% 

5 
ب١ لم الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ الهشَٞ يًُهت

 يُٓارز الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ اًٜعذ  َلا٥ُ
38 

2 12 24 
 3 َٛافل 0.59 2.58

5% 32% 63% 

6 
خٛف إداس٠ المهتب١ َٔ صٜاد٠ المٗاّ 

 الإداس١ٜ عٓذ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ
38 

1 2 35 
 2 َٛافل 0.38 2.89

3% 5% 92% 

 %23 َٛافل 0.55 2.35 ١ٝ يتطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚالمتٛطط ايعاّ يًبٓذ :  المعٛقات ايتٓعُٝ

 

( دا٤ت في المشتب١ الأٚلى َٔ بين ْكف ايتؼشٜعات ايلاص١َ يتطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚعباس٠ )    

%(، ٚإٔ َتٛطط إدابات أفشاد 95ايعباسات، ٚناْت ْظب١ الإداب١ َشتفع١ في ف١٦ )َٛافل( ٚتظاٟٚ )

( المتٛطط الافتراكٞ ٚفل َكٝاغ يٝهشت 2تجاٙ )َٛافل( ٖٚٛ أنبر َٔ )) في ا2695ايذساط١ ٜظاٟٚ )

 (. 2622ايجلاثٞ المظتدذّ بايذساط١، ٚباتضشاف َعٝاسٟ )

في       (خٛف إداس٠ المهتب١ َٔ صٜاد٠ المٗاّ الإداس١ٜ عٓذ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚدا٤ت عباس٠ )     

%(، ٚإٔ َتٛطط إدابات 92في ف١٦ )َٛافل( ٚتظاٟٚ ) المشتب١ ايجا١ْٝ، ٚناْت ْظب١ الإداب١ َشتفع١

( المتٛطط الافتراكٞ ٚفل َكٝاغ 2) في اتجاٙ )َٛافل( ٖٚٛ أنبر َٔ )2689أفشاد ايذساط١ ٜظاٟٚ )

 (.2638يٝهشت ايجلاثٞ المظتدذّ بايذساط١، ٚباتضشاف َعٝاسٟ )

يُٓارز الإداس٠  اًب١ لم ٜعذ َلا٥ُالهٝهٌ ايتٓعُٝٞ الهشَٞ يًُهتفي المشتب١ ايجايج١ دا٤ت عباس٠ )     

%(، ٚإٔ َتٛطط إدابات أفشاد 63( ٚناْت ْظب١ الإداب١ َشتفع١ في ف١٦ )َٛافل( ٚتظاٟٚ )الإيهتر١ْٝٚ

( المتٛطط الافتراكٞ ٚفل َكٝاغ يٝهشت 2) في اتجاٙ )َٛافل( ٖٚٛ أنبر َٔ )2658ايذساط١ ٜظاٟٚ)

 (. 2.59ايجلاثٞ المظتدذّ بايذساط١، ٚباتضشاف َعٝاسٟ )
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( في المشتب١ الافتكاس يًتدطٝط ايظًِٝ يع١ًُٝ ايتشٍٛ تضٛ الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚفي سين دا٤ت عباس٠ )    

%(، ٚإٔ َتٛطط إدابات أفشاد 95ايشابع١، ٚناْت ْظب١ الإداب١ َشتفع١ في ف١٦ )َٛافل( ٚتظاٟٚ )

لمتٛطط الافتراكٞ ٚفل ( ا2) في اتجاٙ )َٛافل إلى سذ َا( ٖٚٛ أنبر َٔ )2614ايذساط١ ٜظاٟٚ )

 (.  2697َكٝاغ يٝهشت ايجلاثٞ المظتدذّ بايذساط١، ٚباتضشاف َعٝاسٟ )

يُٓارز  اًالهٝهٌ ايتٓعُٝٞ الهشَٞ يًُهتب١ لم ٜعذ َلا٥ُبُٝٓا في المشتب١ اتراَظ١ دا٤ت عباس٠ )     

%(، ٚإٔ 69( ٚناْت ْظب١ الإداب١ َشتفع١ في ف١٦ )َٛافل إلى سذ َا( ٚتظاٟٚ )الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ

( المتٛطط 2) في اتجاٙ )َٛافل إلى سذ َا( ٖٚٛ أقٌ َٔ )1694َتٛطط إدابات أفشاد ايذساط١ ٜظاٟٚ )

 (.  2656الافتراكٞ ٚفل َكٝاغ يٝهشت ايجلاثٞ المظتدذّ بايذساط١، ٚباتضشاف َعٝاسٟ )

غُٛض َفّٗٛ الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ ٚكعف الأسك١ٝ ١ ايظادط١ ٚالأخير٠ دا٤ت عباس٠ )في المشتب       

%(، ٚإٔ َتٛطط 63(، ٚناْت ْظب١ الإداب١ َشتفع١ في ف١٦ )غير َٛافل( ٚتظاٟٚ )ايفهش١ٜ ي٘ في المهتب١

ٚفل ( المتٛطط الافتراكٞ 2) في اتجاٙ )غير َٛافل( ٖٚٛ أقٌ َٔ )1658إدابات أفشاد ايذساط١ ٜظاٟٚ )

 (.  2697َكٝاغ يٝهشت ايجلاثٞ المظتدذّ بايذساط١، ٚباتضشاف َعٝاسٟ )

( إٔ المتٛطط اتذظابٞ ايهًٞ يعباسات َذ٣ ٚدٛد َعٛقات تٓع١ُٝٝ تٛاد٘ 7نُا ٜبين اتدذٍٚ )     

سا٤ تزتُع  ايذساط١ قذ آتطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ بمهتبات نًٝات داَع١ ايضٜت١ْٛ َٔ ٚد١ٗ ْعش 

( ٜٚذٍ ع٢ً اتجاٙ أفشاد تزتُع ايذساط١ سٍٛ جمٝع فكشات 2655( ٚباتضشاف َعٝاسٟ )2635بًؼ )

%(، مما ٜؼير إلى 23ايبٓذ في اتجاٙ )َٛافل( ٚفل َكٝاغ يٝهشت ايجلاثٞ، نُا إٔ َعاٌَ الاختلاف )

 %( ع٢ً إٔ اتجاٖات أفشاد ايذساط١ لهزا ايبٓذ ناْت في اتجا77ٙإٔ ٖٓاى  تجاْظاً ٚاتفاقاً بٓظب١ )

 )َٛافل(. 

ٚلاختباس ايفشك١ٝ المتعًك١ بمذ٣ ٚدٛد َعٛقات تٓع١ُٝٝ تٛاد٘ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ      

بمهتبات نًٝات داَع١ ايضٜت١ْٛ تم إيجاد المتٛطط ايعاّ لإدابات ع١ٓٝ ايذساط١ ع٢ً جمٝع ايفكشات 

فهاْت ايٓتا٥ر نُا ( 1( سٍٛ َتٛطط المكٝاغ )tالمتعًك١ بٗزا ايتظاؤٍ، ٚاطتدذاّ اختباس )  

 (. 8باتدذٍٚ سقِ )

 

 

 

 



 

 (295-272)       دساط١ َٝذا١ْٝ ل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ في َهتبات نًٝات داَع١ ايضٜت١َْٛعٛقات تطبٝ

 

ـــــــــــــ                       ــــــــــــــــــ  ّ 2022طبتُبر   (43)ايعذد  ...١ــ١ ايضٜتْٛــتز١ً داَعــ ــــــ

285 

( سٍٛ المتٛطط ايعاّ لإدابات ع١ٓٝ ايذساط١ ع٢ً جمٝع ايعباسات t( ْتا٥ر اختباس)8اتدذٍٚ سقِ )

المتعًك١ بمذ٣ ٚدٛد َعٛقات تٓع١ُٝٝ تٛاد٘ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ بمهتبات نًٝات داَع١ 

 ايضٜت١ْٛ

 ايبٝإ
المتٛطط 

 ايعاّ

إسـا٥ٞ 

 الاختباس

دسدات 

 اتذش١ٜ

ايذلاي١ 

 المحظٛب١

بمذ٣ ٚدٛد َعٛقات تٓع١ُٝٝ تٛاد٘ تطبٝل الإداس٠ 

 الإيهتر١ْٝٚ بمهتبات نًٝات داَع١ ايضٜت١ْٛ
2.35 0.05 37 0.000 

 

(، فُٝا 2635(، إٔ ق١ُٝ المتٛطط اتذظابٞ المشدح لهزا ايبعذ )8ٜٚتلح َٔ بٝاْات اتدذٍٚ سقِ )     

ٚبما إٔ ق١ُٝ ايذلاي١ الإسـا١ٝ٥ يلاختباس   26222ذلاي١ إسـا١ٝ٥ ب -5الاختباس  ٠ناْت إسـا٤

مما ٜؼير إلى إٔ المؼاسنين في  1ٚإٔ ق١ُٝ المتٛطط المشدح أنبر َٔ  2625أؿػش َٔ َظت٣ٛ المع١ٜٛٓ 

ٕ ع٢ً ٚدٛد َعٛقات تٓع١ُٝٝ تٛاد٘ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ بمهتبات نًٝات ٛايذساط١ َٛافك

 داَع١ ايضٜت١ْٛ.

فشك١ٝ ايجا١ْٝ: َذ٣ ٚدٛد َعٛقات تك١ٝٓ تٛاد٘ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ بمهتبات نًٝات داَع١ اي

 ايضٜت١ْٛ 

( عباسات تعهع تكِٝٝ َذ٣ ٚدٛد َعٛقات تك١ٝٓ تٛاد٘ تطبٝل الإداس٠ 6ٜتهٕٛ ٖزا ايبعذ َٔ عذد )     

ذساط١، َٚٔ خلاٍ اطتطلاع سا٤ ع١ٓٝ ايآالإيهتر١ْٝٚ بمهتبات نًٝات داَع١ ايضٜت١ْٛ َٔ ٚد١ٗ ْعش 

(، سٝح تبين َٔ 9سا٤ ايع١ٓٝ ناْت ْتا٥ر ايتشًٌٝ الإسـا٥ٞ يًبٓذ نُا ٜٛكشٗا اتدذٍٚ سقِ )آ

 اتدذٍٚ الآتٞ: 

( ايتشًٌٝ الإسـا٥ٞ لمذ٣ ٚدٛد َعٛقات تك١ٝٓ تٛاد٘ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ بمهتبات 9دذٍٚ )

 نًٝات داَع١ ايضٜت١ْٛ.

 ايعذد ايعباس٠ ت

 اسايتهش

المتٛطط 

 المشدح

الاتضشاف 

 المعٝاسٟ
 تشتٝب الاتجاٙ

غير 

 َٛافل

إلى سذ 

 َا
 َٛافل

1 
الافتكاس إلى ْعِ آي١ٝ َتها١ًَ 

 يًُهتبات تعٌُ ٚفل المعاٜير ايذٚي١ٝ
38 

0 1 37 
 1 َٛافل 0.16 2.97

0% 3% 97% 

 4 َٛافل 0.68 2.47 22 12 4 38عذّ ٚكع خط١ أٚ آي١ٝ لاطتعاد٠  2
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عطٌ ايبٝاْات في ساٍ تًفٗا أٚ ت

 اتذاطبات الآي١ٝ
11% 32% 58% 

3 

عذّ ٚكع خط١ اطتراتٝذ١ٝ يًُؤطظ١ 

يًبذ٤ في تكذِٜ بعض المعًَٛات 

 ٚاترذَات عٔ طشٜل ػبه١ الإْترْت

38 

2 4 32 

 2 َٛافل 0.52 2.79
5% 11% 84% 

4 
كعف َظت٣ٛ ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ ايلاص١َ 

 داس٠ الإيهتر١ْٝٚيتطبٝل الإ
38 

4 8 26 
 3 َٛافل 0.67 2.58

11% 21% 68% 

5 
ؿعٛب١ اتذفاظ ع٢ً طش١ٜ المعًَٛات 

 ٚتأَٝٓٗا
38 

22 12 4 
1.53 0.68 

غير 

 َٛافل
6 

58% 32% 11% 

6 
كعف ايشبط الإيهترْٚٞ بين إداس٠ 

 المهتب١ ٚأقظاَٗا
38 

4 14 20 
 5 َٛافل 0.67 2.42

11% 37% 53% 

 %20 َٛافل  0.50 2.46 المتٛطط ايعاّ يًبٓذ :  المعٛقات ايتك١ٝٓ يتطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ 

 

( دا٤ت في المشتب١ الأٚلى الافتكاس إلى ْعِ آي١ٝ َتها١ًَ يًُهتبات تعٌُ ٚفل المعاٜير ايذٚي١ٝعباس٠ )     

%(، ٚإٔ َتٛطط إدابات 97ٚتظاٟٚ ) َٔ بين ايعباسات، ٚناْت ْظب١ الإداب١ َشتفع١ في ف١٦ )َٛافل(

( المتٛطط الافتراكٞ ٚفل َكٝاغ 2) في اتجاٙ )َٛافل( ٖٚٛ أنبر َٔ )2697أفشاد ايذساط١ ٜظاٟٚ )

 (. 2616يٝهشت ايجلاثٞ المظتدذّ بايذساط١، ٚباتضشاف َعٝاسٟ )

اترذَات عذّ ٚكع خط١ اطتراتٝذ١ٝ يًُؤطظ١ يًبذ٤ في تكذِٜ بعض المعًَٛات ٚدا٤ت عباس٠ )     

( في المشتب١ ايجا١ْٝ، ٚناْت ْظب١ الإداب١ َشتفع١ في ف١٦ )َٛافل( ٚتظاٟٚ عٔ طشٜل ػبه١ الإْترْت

( 2) في اتجاٙ )َٛافل( ٖٚٛ أنبر َٔ )2679%(، ٚإٔ َتٛطط إدابات أفشاد ايذساط١ ٜظاٟٚ )84)

 (. 2652اسٟ )المتٛطط الافتراكٞ ٚفل َكٝاغ يٝهشت ايجلاثٞ المظتدذّ بايذساط١، ٚباتضشاف َعٝ

(، كعف َظت٣ٛ ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ ايلاص١َ يتطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚفي المشتب١ ايجايج١ دا٤ت عباس٠ )     

%(، ٚإٔ َتٛطط إدابات أفشاد ايذساط١ 68ٚناْت ْظب١ الإداب١ َشتفع١ في ف١٦ )َٛافل( ٚتظاٟٚ )

اكٞ ٚفل َكٝاغ يٝهشت ايجلاثٞ ( المتٛطط الافتر2) في اتجاٙ )َٛافل( ٖٚٛ أنبر َٔ )2658ٜظاٟٚ )

 (. 2667المظتدذّ بايذساط١، ٚباتضشاف َعٝاسٟ )

عذّ ٚكع خط١ أٚ آي١ٝ لاطتعاد٠ ايبٝاْات في ساٍ تًفٗا أٚ تعطٌ اتذاطبات في سين دا٤ت عباس٠ )     

ط %(، ٚإٔ َتٛط58( في المشتب١ ايشابع١، ٚناْت ْظب١ الإداب١ َشتفع١ في ف١٦ )َٛافل( ٚتظاٟٚ )الآي١ٝ

( المتٛطط الافتراكٞ ٚفل 2) في اتجاٙ )َٛافل( ٖٚٛ أنبر َٔ )2647إدابات أفشاد ايذساط١ ٜظاٟٚ )

 (. 2668َكٝاغ يٝهشت ايجلاثٞ المظتدذّ بايذساط١، ٚباتضشاف َعٝاسٟ )
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(، كعف ايشبط الإيهترْٚٞ بين إداس٠ المهتب١ ٚأقظاَٗابُٝٓا في المشتب١ اتراَظ١ دا٤ت عباس٠ )     

%(، ٚإٔ َتٛطط إدابات أفشاد ايذساط١ ١53 الإداب١ َشتفع١ في ف١٦ )َٛافل( ٚتظاٟٚ )ٚناْت ْظب

( المتٛطط الافتراكٞ ٚفل َكٝاغ يٝهشت ايجلاثٞ 2) في اتجاٙ )َٛافل( ٖٚٛ أنبر َٔ )2642ٜظاٟٚ )

 (. 2667المظتدذّ بايذساط١، ٚباتضشاف َعٝاسٟ )

(، ٚناْت عٛب١ اتذفاظ ع٢ً طش١ٜ المعًَٛات ٚتأَٝٓٗاؿفي المشتب١ ايظادط١ ٚالأخير٠ دا٤ت عباس٠ )      

%(، ٚإٔ َتٛطط إدابات أفشاد ايذساط١ ٜظاٟٚ 58ْظب١ الإداب١ َشتفع١ في ف١٦ )غير َٛافل( ٚتظاٟٚ )

( المتٛطط الافتراكٞ ٚفل َكٝاغ يٝهشت ايجلاثٞ 2) في اتجاٙ )غير َٛافل( ٖٚٛ أقٌ َٔ)1653)

 (.2668) المظتدذّ بايذساط١، ٚباتضشاف َعٝاسٟ

( إٔ المتٛطط اتذظابٞ ايهًٞ لمذ٣ ٚدٛد َعٛقات تك١ٝٓ تٛاد٘ تطبٝل الإداس٠ 9نُا ٜبين اتدذٍٚ )     

( 2646سا٤ تزتُع  ايذساط١ قذ بًؼ )آالإيهتر١ْٝٚ بمهتبات نًٝات داَع١ ايضٜت١ْٛ َٔ ٚد١ٗ ْعش 

ايفكشات في اتجاٙ ( ٜٚذٍ ع٢ً اتجاٙ أفشاد تزتُع ايذساط١ سٍٛ جمٝع 2652ٚباتضشاف َعٝاسٟ )

%(، مما ٜؼير إلى إٔ ٖٓاى 22)َٛافل( ٚفل َكٝاغ يٝهشت ايجلاثٞ، نُا إٔ َعاٌَ الاختلاف )

 %( ع٢ً إٔ اتجاٖات أفشاد ايذساط١ ناْت في اتجاٙ )َٛافل(. 82تجاْظاً ٚاتفاقاً بٓظب١ )

الإيهتر١ْٝٚ بمهتبات ٚلاختباس ايفشك١ٝ المتعًك١ بمذ٣ ٚدٛد َعٛقات تك١ٝٓ تٛاد٘ تطبٝل الإداس٠      

نًٝات داَع١ ايضٜت١ْٛ تم إيجاد المتٛطط ايعاّ لإدابات ع١ٓٝ ايذساط١ ع٢ً جمٝع ايفكشات المتعًك١ 

( فهاْت ايٓتا٥ر نُا باتدذٍٚ سقِ 1( سٍٛ َتٛطط المكٝاغ )  tبٗزا ايتظاؤٍ، ٚاطتدذاّ اختباس )

(12 .) 

ّ لإدابات ع١ٓٝ ايذساط١ ع٢ً جمٝع ايعباسات ( سٍٛ المتٛطط ايعا t( ْتا٥ر اختباس) 12اتدذٍٚ سقِ )

 المتعًك١ بمذ٣ ٚدٛد َعٛقات تك١ٝٓ تٛاد٘ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ بمهتبات نًٝات داَع١ ايضٜت١ْٛ

 ايبٝإ
المتٛطط 

 ايعاّ

إسـا٥ٞ 

 الاختباس

دسدات 

 اتذش١ٜ

ايذلاي١ 

 المحظٛب١

 بمذ٣ ٚدٛد َعٛقات تك١ٝٓ تٛاد٘ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ

 بمهتبات نًٝات داَع١ ايضٜت١ْٛ
2.46 0.05 37 0.000 

 

(، فُٝا 2646(، إٔ ق١ُٝ المتٛطط اتذظابٞ المشدح لهزا ايبعذ )12ٜٚتلح َٔ بٝاْات اتدذٍٚ سقِ )    

ٚبما إٔ ق١ُٝ ايذلاي١ الإسـا١ٝ٥ يلاختباس   26222بذلاي١ إسـا١ٝ٥  -5الاختباس  ٠ناْت إسـا٤

مما ٜؼير إلى إٔ المؼاسنين في  1ٚإٔ ق١ُٝ المتٛطط المشدح أنبر َٔ  2625أؿػش َٔ َظت٣ٛ المع١ٜٛٓ 
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ٕ ع٢ً ٚدٛد َعٛقات تك١ٝٓ تٛاد٘ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ بمهتبات نًٝات داَع١ ٛايذساط١ َٛافك

 ايضٜت١ْٛ.

تٛاد٘ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ بمهتبات نًٝات داَع١  ١ايفشك١ٝ ايجايج١: َذ٣ ٚدٛد َعٛقات بؼشٜ

 يضٜت١ْٛ ا

تٛاد٘ تطبٝل الإداس٠  ١( عباسات تعهع تكِٝٝ َذ٣ ٚدٛد َعٛقات بؼش6ٜٜتهٕٛ ٖزا ايبعذ َٔ عذد )    

سا٤ ع١ٓٝ ايذساط١، َٚٔ خلاٍ اطتطلاع آالإيهتر١ْٝٚ بمهتبات نًٝات داَع١ ايضٜت١ْٛ َٔ ٚد١ٗ ْعش 

( ، سٝح تبين 11)سا٤ ايع١ٓٝ ناْت ْتا٥ر ايتشًٌٝ الإسـا٥ٞ يًبٓذ نُا ٜٛكشٗا اتدذٍٚ سقِآ

 الآتٞ: 

تٛاد٘ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ بمهتبات  ١( ايتشًٌٝ الإسـا٥ٞ لمذ٣ ٚدٛد َعٛقات بؼش11ٜدذٍٚ )

 نًٝات داَع١ ايضٜت١ْٛ.

 ايعذد ايعباس٠ ت

 ايتهشاس

المتٛطط 

 المشدح

الاتضشاف 

 المعٝاسٟ
غير  تشتٝب الاتجاٙ

 َٛافل

إلى سذ 

 َا
 َٛافل

1 
ظذ٣ٚ تطبٝل  كعف الاقتٓاع

 الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ
38 

22 6 10 
 6 إلى سذ َا 0.86 1.68

58% 16% 26% 

2 
كعف ايٛعٞ ايجكافي بأ١ُٖٝ 

 تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ
38 

6 16 16 
 4 إلى سذ َا 0.71 2.26

16% 42% 42% 

3 

َكا١َٚ ايتػٝير ٚاطتُشاس الإداس٠ في 

قـٛسٖا عٔ اطتٝعاب تطبٝل 

 لإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ في المهتب١ا

38 

10 16 12 

 5 إلى سذ َا 0.76 2.05
26% 42% 32% 

4 
ق١ً ايذٚسات ايتذسٜب١ٝ سٍٛ تطبٝل 

 الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ
38 

4 4 30 
 1 َٛافل 0.65 2.68

11% 11% 79% 

5 
ْكف في ايهادس المتدـف يًعٌُ 

 في تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ
38 

3 14 21 
 2 َٛافل 0.64 2.47

8% 37% 55% 

6 
كعف ايٛعٞ بأ١ُٖٝ اتذُا١ٜ 

 ٚالأَٔ المعًَٛاتٞ
38 

6 10 22 
 3 َٛافل 0.75 2.42

16% 26% 58% 

 %16 إلى سذ َا 0.35 2.26 المتٛطط ايعاّ يًبٓذ :  المعٛقات ايبؼش١ٜ يتطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ
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( دا٤ت في المشتب١ الأٚلى َٔ بين ٜب١ٝ سٍٛ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚق١ً ايذٚسات ايتذسعباس٠ )    

%(، ٚإٔ َتٛطط إدابات أفشاد 79ايعباسات، ٚناْت ْظب١ الإداب١ َشتفع١ في ف١٦ )َٛافل( ٚتظاٟٚ )

( المتٛطط الافتراكٞ ٚفل َكٝاغ يٝهشت 2) في اتجاٙ )َٛافل( ٖٚٛ أنبر )2668ايذساط١ ٜظاٟٚ )

 (. 2665بايذساط١، ٚباتضشاف َعٝاسٟ )ايجلاثٞ المظتدذّ 

( في المشتب١ ايجا١ْٝ، ْكف في ايهادس المتدـف يًعٌُ في تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚدا٤ت عباس٠ )     

%(، ٚإٔ َتٛطط إدابات أفشاد ايذساط١ 55ٚناْت ْظب١ الإداب١ َشتفع١ في ف١٦ )َٛافل( ٚتظاٟٚ )

( المتٛطط الافتراكٞ ٚفل َكٝاغ يٝهشت ايجلاثٞ 2) في اتجاٙ )َٛافل( ٖٚٛ أنبر )2647ٜظاٟٚ )

 (.2664المظتدذّ بايذساط١، ٚباتضشاف َعٝاسٟ )

( ٚناْت ْظب١ كعف ايٛعٞ بأ١ُٖٝ اتذُا١ٜ ٚالأَٔ المعًَٛاتٞفي المشتب١ ايجايج١ دا٤ت عباس٠ )    

) في 2642ٟٚ )%(، ٚإٔ َتٛطط إدابات أفشاد ايذساط١ ٜظا58الإداب١ َشتفع١ في ف١٦ )َٛافل( ٚتظاٟٚ )

( المتٛطط الافتراكٞ ٚفل َكٝاغ يٝهشت ايجلاثٞ المظتدذّ بايذساط١، 2اتجاٙ )َٛافل( ٖٚٛ أنبر )

 (. 2675ٚباتضشاف َعٝاسٟ )

( في المشتب١ ايشابع١، كعف ايٛعٞ ايجكافي بأ١ُٖٝ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚفي سين دا٤ت عباس٠ )      

%(، ٚإٔ َتٛطط إدابات 42)َٛافل( ٚ )إلى سذ َا( ٚتظاٟٚ )ٚناْت ْظب١ الإداب١ َشتفع١ في ف١٦ 

( المتٛطط الافتراكٞ ٚفل 2) في اتجاٙ )َٛافل إلى سذ َا( ٖٚٛ أنبر )2626أفشاد ايذساط١ ٜظاٟٚ )

 (. 2671َكٝاغ يٝهشت ايجلاثٞ المظتدذّ بايذساط١، ٚباتضشاف َعٝاسٟ )

يتػٝير ٚاطتُشاس الإداس٠ في قـٛسٖا عٔ اطتٝعاب َكا١َٚ ابُٝٓا في المشتب١ اتراَظ١ دا٤ت عباس٠ )     

( ٚناْت ْظب١ الإداب١ َشتفع١ في ف١٦ )َٛافل إلى سذ َا( تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ في المهتب١

) في اتجاٙ )َٛافل إلى سذ َا( ٖٚٛ 2625%(، ٚإٔ َتٛطط إدابات أفشاد ايذساط١ ٜظاٟٚ )42ٚتظاٟٚ )

ٝاغ يٝهشت ايجلاثٞ المظتدذّ بايذساط١، ٚباتضشاف َعٝاسٟ ( المتٛطط الافتراكٞ ٚفل َك2أنبر )

(2676 .) 

(، كعف الاقتٓاع ظذ٣ٚ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚفي المشتب١ ايظادط١ ٚالأخير٠ دا٤ت عباس٠ )     

%(، ٚإٔ َتٛطط إدابات أفشاد ايذساط١ 58ٚناْت ْظب١ الإداب١ َشتفع١ في ف١٦ )غير َٛافل( ٚتظاٟٚ )

( المتٛطط الافتراكٞ ٚفل َكٝاغ يٝهشت 2في اتجاٙ )َٛافل إلى سذ َا( ٖٚٛ أقٌ َٔ ) )1668ٜظاٟٚ )

 (. 2686ايجلاثٞ المظتدذّ بايذساط١، ٚباتضشاف َعٝاسٟ )

تٛاد٘ تطبٝل  ١( إٔ المتٛطط اتذظابٞ ايهًٞ لمذ٣ ٚدٛد َعٛقات بؼش11ٜنُا ٜبين اتدذٍٚ)     

سا٤ تزتُع  ايذساط١ قذ بًؼ آضٜت١ْٛ َٔ ٚد١ٗ ْعش الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ بمهتبات نًٝات داَع١ اي
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( ٜٚذٍ ع٢ً اتجاٙ أفشاد تزتُع ايذساط١ سٍٛ جمٝع فكشات ايبٓذ 2635( ٚباتضشاف َعٝاسٟ )2626)

%(، مما ٜؼير 16في اتجاٙ )َٛافل إلى سذ َا( ٚفل َكٝاغ يٝهشت ايجلاثٞ، نُا إٔ َعاٌَ الاختلاف )

%( ع٢ً إٔ اتجاٖات أفشاد ايذساط١ ناْت في اتجاٙ )َٛافل إلى ١84 )إلى إٔ ٖٓاى  تجاْظاً ٚاتفاقاً بٓظب

 سذ َا(. 

تٛاد٘ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ بمهتبات  ١ٚلاختباس ايفشك١ٝ المتعًك١ بمذ٣ ٚدٛد َعٛقات بؼشٜ     

نًٝات داَع١ ايضٜت١ْٛ تم إيجاد المتٛطط ايعاّ لإدابات ع١ٓٝ ايذساط١ ع٢ً جمٝع ايفكشات المتعًك١ 

( فهاْت ايٓتا٥ر نُا باتدذٍٚ سقِ 1( سٍٛ َتٛطط المكٝاغ )  tبٗزا ايتظاؤٍ، ٚاطتدذاّ اختباس )

(12 .) 

( سٍٛ المتٛطط ايعاّ لإدابات ع١ٓٝ ايذساط١ ع٢ً جمٝع ايعباسات  t( ْتا٥ر اختباس) 12اتدذٍٚ سقِ )

 ت نًٝات داَع١ ايضٜت١ْٛتٛاد٘ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ بمهتبا ١المتعًك١ بمذ٣ ٚدٛد َعٛقات بؼشٜ

 ايبٝإ
المتٛطط 

 ايعاّ

إسـا٥ٞ 

 الاختباس

دسدات 

 اتذش١ٜ

ايذلاي١ 

 المحظٛب١

تٛاد٘ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ  ١بمذ٣ ٚدٛد َعٛقات بؼشٜ

 بمهتبات نًٝات داَع١ ايضٜت١ْٛ
2.26 0.05 37 0.000 

 

(، فُٝا 2626ٞ المشدح لهزا ايبعذ )(، إٔ ق١ُٝ المتٛطط اتذظاب12ٜٚتلح َٔ بٝاْات اتدذٍٚ سقِ )     

ٚبما إٔ ق١ُٝ ايذلاي١ الإسـا١ٝ٥ يلاختباس   26222بذلاي١ إسـا١ٝ٥  -5ناْت إسـا٤ٙ الاختباس 

مما ٜؼير إلى إٔ المؼاسنين في  3ٚإٔ ق١ُٝ المتٛطط المشدح أؿػش َٔ  2625أؿػش َٔ َظت٣ٛ المع١ٜٛٓ 

ٛاد٘ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ بمهتبات نًٝات ت ١ايذساط١ غير َٛافكين ع٢ً إٔ ٖٓاى َعٛقات بؼشٜ

 داَع١ ايضٜت١ْٛ.

ايفشك١ٝ ايشابع١: َذ٣ ٚدٛد َعٛقات َاي١ٝ تٛاد٘ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ بمهتبات نًٝات داَع١ 

 ايضٜت١ْٛ 

( عباسات تعهع تكِٝٝ َذ٣ ٚدٛد َعٛقات َاي١ٝ تٛاد٘ تطبٝل الإداس٠ 6ٜتهٕٛ ٖزا ايبعذ َٔ عذد )    

سا٤ ع١ٓٝ ايذساط١، َٚٔ خلاٍ اطتطلاع آيهتر١ْٝٚ بمهتبات نًٝات داَع١ ايضٜت١ْٛ َٔ ٚد١ٗ ْعش الإ

(، سٝح تبين 13سا٤ ايع١ٓٝ ناْت ْتا٥ر ايتشًٌٝ الإسـا٥ٞ يًبٓذ نُا ٜٛكشٗا اتدذٍٚ سقِ )آ

 الآتٞ: 
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١ٝ بمهتبات ( ايتشًٌٝ الإسـا٥ٞ لمذ٣ ٚدٛد َعٛقات َاي١ٝ تٛاد٘ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر13ْٚدذٍٚ )

 نًٝات داَع١ ايضٜت١ْٛ.

 ايعذد ايعباس٠ ت

 ايتهشاس

المتٛطط 

 المشدح

الاتضشاف 

 المعٝاسٟ
غير  تشتٝب الاتجاٙ

 َٛافل

إلى سذ 

 َا
 َٛافل

1 
 ٔ ٞ المدـف َ كعف ايذعِ الماي

 اتداَع١ يتطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ
38 

2 4 32 
 1 َٛافل 0.52 2.79

5% 11% 84% 

2 
المٝضا١ْٝ المدــ١ يؼشا٤  كعف

 ايتكٓٝات ٚايبراَر الإيهتر١ْٝٚ
38 

4 8 26 
 3 َٛافل 0.67 2.58

11% 21% 68% 

3 
استفاع تهًف١ خذَات ايـٝا١ْ لأدٗض٠ 

 اتذاطبات الآي١ٝ ٚالمعذات
38 

4 18 16 
2.32 0.65 

إلى 

 سذ َا
6 

11% 47% 42% 

4 

ق١ً المدــات الماي١ٝ المحذد٠ 

اى في ايذٚسات ايتذسٜب١ٝ يلاػتر

 اتراؿ١ بتطبٝكات الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ

38 

6 6 26 

 4 َٛافل 0.75 2.53
16% 16% 68% 

5 
كعف اتذٛافض الماي١ٝ يًُتُٝضٜٔ في 

 تزاٍ ايعٌُ الإيهترْٚٞ
38 

2 8 28 
 2 َٛافل 0.57 2.68

5% 21% 74% 

6 
استفاع تهًف١ جمٝع ٚطا٥ٌ الاتـالات 

 ط١ بايؼبهاتالمشتب
38 

8 8 22 
 5 َٛافل 0.81 2.37

21% 21% 58% 

 %7 َٛافل 0.18 2.54 المتٛطط ايعاّ يًبٓذ :  المعٛقات الماي١ٝ يتطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ

( دا٤ت في المشتب١ كعف ايذعِ المايٞ المدـف َٔ اتداَع١ يتطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚعباس٠ )     

%(، ٚإٔ َتٛطط 84باسات، ٚناْت ْظب١ الإداب١ َشتفع١ في ف١٦ )َٛافل( ٚتظاٟٚ )الأٚلى َٔ بين ايع

( المتٛطط الافتراكٞ ٚفل 2) في اتجاٙ )َٛافل( ٖٚٛ أنبر )2679إدابات أفشاد ايذساط١ ٜظاٟٚ )

 (. 2652َكٝاغ يٝهشت ايجلاثٞ المظتدذّ بايذساط١، ٚباتضشاف َعٝاسٟ )

( في المشتب١ ايجا١ْٝ، ١ يًُتُٝضٜٔ في تزاٍ ايعٌُ الإيهترْٚٞكعف اتذٛافض المايٝدا٤ت عباس٠ )    

%(، ٚإٔ َتٛطط إدابات أفشاد ايذساط١ 74ٚناْت ْظب١ الإداب١ َشتفع١ في ف١٦ )َٛافل( ٚتظاٟٚ )

( المتٛطط الافتراكٞ ٚفل َكٝاغ يٝهشت ايجلاثٞ 2) في اتجاٙ )َٛافل( ٖٚٛ أنبر )2668ٜظاٟٚ )

 (.2657َعٝاسٟ ) المظتدذّ بايذساط١، ٚباتضشاف

( كعف المٝضا١ْٝ المدــ١ يؼشا٤ ايتكٓٝات ٚايبراَر الإيهتر١ْٝٚفي المشتب١ ايجايج١ دا٤ت عباس٠ )     

%(، ٚإٔ َتٛطط إدابات أفشاد ايذساط١ 68ٚناْت ْظب١ الإداب١ َشتفع١ في ف١٦ )َٛافل( ٚتظاٟٚ )
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ٞ ٚفل َكٝاغ يٝهشت ايجلاثٞ ( المتٛطط الافتراك2) في اتجاٙ )َٛافل( ٖٚٛ أنبر )2658ٜظاٟٚ )

 (. 2667المظتدذّ بايذساط١، ٚباتضشاف َعٝاسٟ )

ق١ً المدــات الماي١ٝ المحذد٠ يلاػتراى في ايذٚسات ايتذسٜب١ٝ اتراؿ١ في سين دا٤ت عباس٠ )     

( في المشتب١ ايشابع١، ٚناْت ْظب١ الإداب١ َشتفع١ في ف١٦ )َٛافل( بتطبٝكات الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ

( 2) في اتجاٙ )َٛافل( ٖٚٛ أنبر )2653%(، ٚإٔ َتٛطط إدابات أفشاد ايذساط١ ٜظاٟٚ )68ٟ )ٚتظاٚ

 (. 2675المتٛطط الافتراكٞ ٚفل َكٝاغ يٝهشت ايجلاثٞ المظتدذّ بايذساط١، ٚباتضشاف َعٝاسٟ )

( يؼبهاتاستفاع تهًف١ جمٝع ٚطا٥ٌ الاتـالات المشتبط١ بابُٝٓا في المشتب١ اتراَظ١ دا٤ت عباس٠ )     

%(، ٚإٔ َتٛطط إدابات أفشاد ايذساط١ 58ٚناْت ْظب١ الإداب١ َشتفع١ في ف١٦ )َٛافل( ٚتظاٟٚ )

( المتٛطط الافتراكٞ ٚفل َكٝاغ يٝهشت ايجلاثٞ 2) في اتجاٙ )َٛافل( ٖٚٛ أنبر )2637ٜظاٟٚ )

 (. 2681المظتدذّ بايذساط١، ٚباتضشاف َعٝاسٟ )

استفاع تهًف١ خذَات ايـٝا١ْ لأدٗض٠ اتذاطبات الآي١ٝ دا٤ت عباس٠ ) في المشتب١ ايظادط١ ٚالأخير٠      

%(، ٚإٔ َتٛطط 747(، ٚناْت ْظب١ الإداب١ َشتفع١ في ف١٦ )َٛافل إلى سذ َا( ٚتظاٟٚ )ٚالمعذات

( المتٛطط الافتراكٞ 2) في اتجاٙ )َٛافل إلى سذ َا( ٖٚٛ أنبر )2632إدابات أفشاد ايذساط١ ٜظاٟٚ)

 (. 2665ايجلاثٞ المظتدذّ بايذساط١، ٚباتضشاف َعٝاسٟ ) ٚفل َكٝاغ يٝهشت

( إٔ المتٛطط اتذظابٞ ايهًٞ لمذ٣ ٚدٛد َعٛقات َاي١ٝ تٛاد٘ تطبٝل 13نُا ٜبين اتدذٍٚ )     

سا٤ تزتُع  ايذساط١ قذ بًؼ آالإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ بمهتبات نًٝات داَع١ ايضٜت١ْٛ َٔ ٚد١ٗ ْعش 

ٜٚذٍ ع٢ً اتجاٙ أفشاد تزتُع ايذساط١ سٍٛ جمٝع فكشات ايبٓذ  (2618( ٚباتضشاف َعٝاسٟ )2654)

%(، مما ٜؼير إلى إٔ 7في اتجاٙ )غير َٛافل( ٚفل َكٝاغ يٝهشت ايجلاثٞ، نُا إٔ َعاٌَ الاختلاف )

%( ع٢ً إٔ اتجاٖات أفشاد ايذساط١ لهزا ايبٓذ ناْت في اتجاٙ 93ٖٓاى  تجاْظاً ٚاتفاقاً بٓظب١ )

  )َٛافل(. 

تباس ايفشك١ٝ المتعًك١ بمذ٣ ٚدٛد َعٛقات َاي١ٝ تٛاد٘ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ بمهتبات ٚلاخ     

نًٝات داَع١ ايضٜت١ْٛ تم إيجاد المتٛطط ايعاّ لإدابات ع١ٓٝ ايذساط١ ع٢ً جمٝع ايفكشات المتعًك١ 

ذٍٚ سقِ ( فهاْت ايٓتا٥ر نُا باتد1( سٍٛ َتٛطط المكٝاغ )  tبٗزا ايتظاؤٍ، ٚاطتدذاّ اختباس )

(14 .) 

( سٍٛ المتٛطط ايعاّ لإدابات ع١ٓٝ ايذساط١ ع٢ً جمٝع ايعباسات  t( ْتا٥ر اختباس) 14اتدذٍٚ سقِ )

 المتعًك١ بمذ٣ ٚدٛد َعٛقات َاي١ٝ تٛاد٘ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ بمهتبات نًٝات داَع١ ايضٜت١ْٛ
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 ايبٝإ
المتٛطط 

 ايعاّ

إسـا٥ٞ 

 الاختباس

دسدات 

 اتذش١ٜ

 ايذلاي١

 المحظٛب١

بمذ٣ ٚدٛد َعٛقات َاي١ٝ تٛاد٘ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ 

 بمهتبات نًٝات داَع١ ايضٜت١ْٛ
2.54 0.05 37 0.000 

 

(، فُٝا 2654(، إٔ ق١ُٝ المتٛطط اتذظابٞ المشدح لهزا ايبعذ )14ٜٚتلح َٔ بٝاْات اتدذٍٚ سقِ )     

بما إٔ ق١ُٝ ايذلاي١ الإسـا١ٝ٥ يلاختباس ٚ  26222بذلاي١ إسـا١ٝ٥  -5ناْت إسـا٤ٙ الاختباس 

مما ٜؼير إلى إٔ المؼاسنين في  3ٚإٔ ق١ُٝ المتٛطط المشدح أؿػش َٔ  2625أؿػش َٔ َظت٣ٛ المع١ٜٛٓ 

ايذساط١ غير َٛافكين ع٢ً إٔ ٖٓاى َعٛقات َاي١ٝ تٛاد٘ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ بمهتبات نًٝات 

  داَع١ ايضٜت١ْٛ.

 ايٓتا٥ر ٚايتٛؿٝات:

 أٚلًا: ايٓتا٥ر:

ٕ ايعاًَين بالمهتبات ع١ٓٝ ايذساط١ باتداَع١ ايضٜت١ْٛ َٔ ساًَٞ ايؼٗادات أ. أظٗشت ايذساط١ 1

طٝاط١ إداس٠ اتداَع١ في تعٝين ساًَٞ  ع٢ً اتداَع١ٝ )يٝظاْع، بهايٛسٜٛغ( ٖٚزا ٜذٍ دلاي١ ٚاكش١

الإيهتر١ْٝٚ في المهتبات ٚتحظين  قذساتِٗ في الاْطلام تضٛ تطبٝل الإداس٠ طتجُاسالمؤٖلات ايعًٝا لا

 دٛد٠ اترذَات.

. ْكف ايتؼشٜعات ايلاص١َ يتطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ، ٚخٛف إداس٠ المهتب١ َٔ صٜاد٠ المٗاّ الإداس١ٜ 2

يُٓارز  اًعٓذ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ، ٚنزيو الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ الهشَٞ يًُهتب١ لم ٜعذ َلا٥ُ

ت َٔ أِٖ ايـعٛبات ٚايتشذٜات ايتٓع١ُٝٝ ايتي تٛاد٘ تطبٝل الإداس٠ الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ ناْ

 الإيهتر١ْٝٚ بمهتبات نًٝات داَع١ ايضٜت١ْٛ.

 ْ٘ لا ٜشتكٞ يًُطًٛب.أ. ٚدٛد دعِ َٔ إداس٠ اتداَع١ يظٝاط١ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ إلا 3

اس٠ الإيهتر١ْٝٚ تتُجٌ في:  كعف . أظٗشت ْتا٥ر دساط١ أِٖ المعٛقات ايتك١ٝٓ ايتي تٛاد٘ تطبٝل الإد4

َظت٣ٛ ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ ايلاص١َ يتطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ، ٚالافتكاس إلى ْعِ آي١ٝ َتها١ًَ يًُهتبات 

تعٌُ ٚفل المعاٜير ايذٚي١ٝ، ٚأٜلاً عذّ ٚكع خط١ اطتراتٝذ١ٝ يًُؤطظ١ يًبذ٤ في تكذِٜ بعض 

 المعًَٛات ٚاترذَات عٔ طشٜل ػبه١ الإْترْت.

ق١ً ايذٚسات ايتذسٜب١ٝ سٍٛ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ يًعاًَين في المهتبات باتداَع١ ناْت َٔ  .5

 المتدـف يًعٌُ في تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ. ادسالمعٛقات ايبؼش١ٜ، بالإكاف١ إلى ْكف في ايه
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١ْٝٚ تتُجٌ في: كعف أِٖ المعٛقات الماي١ٝ ايتي تٛاد٘ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر إلى إٔ . خًـت ايذساط6١

ايذعِ المايٞ المدـف َٔ اتداَع١ يتطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ، لا تٛدذ سٛافض َاي١ٝ يًعاًَين 

ٕ المٝضا١ْٝ المدــ١ لا تهفٞ  يؼشا٤ ايتكٓٝات ٚايبراَر أالمتُٝضٜٔ في تزاٍ ايعٌُ الإيهترْٚٞ، نُا 

 الإيهتر١ْٝٚ. 

 ثاْٝاً: ايتٛؿٝات:

 ٜعات ايلاص١َ يتطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ في اتداَع١.تؼشاي. ايٓعش في إؿذاس 1

الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ يًُهتب١ عبر إكاف١ ٚسذ٠ تؤنٌ لها ١َُٗ الإػشاف َٚتابع١ تطبٝل  تهٜٛٔ. إعاد٠ 2

 الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ. 

ِ . صٜاد٠ دعِ إداس٠ اتداَع١ يظٝاط١ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ َٔ خلاٍ تكذِٜ ايذعِ المايٞ ٚايذع3

 ايبؼشٟ  ٚالمتابع١ ايذٚس١ٜ، ٚتبٓٝٗا ْؼش ثكاف١ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ.

. تطٜٛش ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ ايلاص١َ يتطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ َٔ خلاٍ ايعٌُ ع٢ً بٓا٤ ػبه١ 4

 شبط بين المهتبات باتداَع١.اياتـالات َتطٛس٠ ٚٚاطع١ تظتٛعب نٌ المًفات الإيهتر١ْٝٚ باتداَع١ ٚ

 ٛسٜذ ْعِ آي١ٝ َتها١ًَ يًُهتبات تعٌُ ٚفل المعاٜير ايذٚي١ٝ. . ت5

 . ٚكع خط١ اطتراتٝذ١ٝ يًُهتب١ تٗذف إلى تكذِٜ المعًَٛات ٚاترذَات عٔ طشٜل ػبه١ الإْترْت.6

 . تٓفٝز دٚسات ايتذسٜب١ٝ سٍٛ تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ يًعاًَين في المهتبات باتداَع١. 7

يًعٌُ في  ١المتدــ ادسين في تخـف تكٓٝات َعًَٛات يضٜاد٠ ايهٛ. ايعٌُ ع٢ً تعٝين َٛظف8

 تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ.

 . تٛفير الاعتُادات الماي١ٝ ايلاص١َ يتطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ.9

 قا١ُ٥ المشادع:

 أٚلًا: ايهتب:

ٕ: داس ايهٓذٟ يًٓؼش الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ الأطع ايٓعش١ٜ ٚايتطبٝك١ٝ.ــــــ عُا( 2215. ساَذ، فذا٤. )1

 ٚايتٛصٜع.

( الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ المفاِٖٝ ٚاترـا٥ف ٚالمتطًبات.ــــــ عُإ: َؤطظ١ ايٛسم 2211. سظين، تسُذ سظين. )2

 يًٓؼش ٚايتٛصٜع.

.ــــــ 1( َعٛقات الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ في ظٌ ايجٛس٠ ايشق١ُٝ.ـــــــ ط2213. حمٝذ، عذًٝٝ٘ تسُذ عًٞ. )3

 س ايشٚاد.طشابًع: دا

 .ــــــ عُإ: داس ايـفا٤ يًٓؼش ٚايتٛصٜع.2( إداس٠ المهتبات.ـــــــ ط2213. عًٝإ، سعٞ َـطفٞ. )4
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 ( الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ.ــــــــ الإطهٓذس١ٜ: داس ايفهش ٚايكإْٛ.2211. المهاٟٚ، تسُذ تسُٛد. )5

 ثاْٝاً: َكالات ايذٚسٜات:

َعٛقات تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ في ن١ًٝ الآداب داَع١  (2222. ايكشٛاؾ، طاَش عبذايظلاّ. )1

 .2، ز29ؿبرات١.ــــــــ تز١ً ن١ًٝ الآداب، ع

( َعٛقات تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ بالمهتبات اتداَع١ٝ اتدضا٥ش١ٜ َٔ ٚد١ٗ ْعش 2213. ط١ًُٝ، طعٝذٟ. )2

 .4، ع١ٝ47 يًُهتبات ٚالمعًَٛات، َر َظ٦ٛيٞ المهتبات اتداَع١ٝ بٛي١ٝ قظطٓط١ٓٝ.ــــــ المج١ً الأسدْ

( َعٛقات تطبٝل الإداس٠ الإيهتٛس١ْٝ في المهتبات اتداَع١ٝ 2214. قٓبر، ٖذ٣ عباغ، ٚساَذ، َٝظٕٛ عذْإ. )3

 .352ــــ  321.ــــ ق ق2، َر212"داَعتي بػذاد ٚالمظتٓـش١ٜ أنمٛرداً".ــــ تز١ً الأطتار، ع

 ثايجاً: ايشطا٥ٌ ايع١ًُٝ:

( ٚاقع تٛظٝف الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ في المهتبات اتداَع١ٝ ظاَع١ المظ١ًٝ دساط١: ع١ٓٝ َٔ 2218سٝا٠. ). دشاد، 1

َٛظفٞ المهتب١ المشنض١ٜ ظاَع١ المظ١ًٝ؛ إػشاف بٛعضٜض بٛبهش.ــــ داَع١ تسُذ بٛكٝاف المظ١ًٝ: ن١ًٝ 

 دظتير غير َٓؼٛس٠(.ايعًّٛ الإْظا١ْٝ ٚالادتُاع١ٝ، قظِ عًّٛ الإعلاّ ٚالاتـاٍ. )سطاي١ َا

( َعٛقات تطبٝل الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ في اتداَعات ايفًظط١ٝٓٝ.ــــــ ايكاٖش٠: 2211. اتذظٓات، طاسٟ عٛض. )1

 َعٗذ ايبشٛخ ايترب١ٜٛ. )سطاي١ َادظتير غير َٓؼٛس٠(.

بالمهتبات اتداَع١ٝ:  ( الإداس٠ الإيهتر١ْٝٚ ٚدٚسٖا في تطٜٛش أدا٤ ايعاًَين2218. صسٜل، إيمإ، ٚبًٍٗٛ، أ١َٓ. )2

: ن١ًٝ 1945َاٟ  8دساط١ َٝذا١ْٝ بالمهتب١ المشنض١ٜ تداَع١ ايعشبٞ بٔ َٗٝذٟ ــــــ أّ ايبٛاقٞ.ـــــ داَع١ 

 ايعًّٛ الإْظا١ْٝ ٚالادتُاع١ٝــــ قظِ عًّٛ الإعلاّ ٚالاتـاٍ ٚعًِ المهتبات. )أطشٚس١ دنتٛساٙ غير َٓؼٛس٠(.

 

 

 


