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 أثش المٓاخ ايتٓعُٝٞ ع٢ً ايشضا ايٛظٝفٞ

 ًَٝت٘ يًٓفط ٚايػاص.ؼشن١ ع٢ً ايعاًَين ب دساط١ َٝذا١ْٝ       

 َفتاح أحمذ أبٛغف١

 داَع١ ايضٜت١ْٛ  - ن١ًٝ ايتذاس٠ - قظِ الإداس٠

 

  :المًدص

َٔ ٝفٞ المٓاخ ايتٓعُٝٞ ع٢ً ايشضا ايٛظإٕ الهذف ايش٥ٝع َٔ ٖزٙ ايذساط١ ٖٛ ايتعشف ع٢ً أثش     

الإداس٠ بؼشن١ ًَٝت٘ يًٓفط ٚايػاص )قظاّ الأٚالإداسات ايعاًَين بآسا٤  خلاٍ دساط١ َٝذا١ْٝ لاطتكصا٤

. ٚاطتدذَت ايذساط١ المٓٗر ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ , سٝح تم تصُِٝ اطتُاس٠ اطتبٝإ ايعا١َ طشابًع(

( َفشد٠ 65ٚايبايؼ عذدٖا ) ؾُع ايبٝاْات سٍٛ َتػيرات ايذساط١ ٚايتي تم تٛصٜعٗا ع٢ً ع١ٓٝ ايذساط١

 ( اطتُاس55.٠تم اطترداع عذد )ٚ, 

 يشضا ايٛظٝفٞاٚ  المٓاخ ايتٓعُٝٞبين  ق١ٜٛ ٚدٛد علاق١ طشد١ْٜتا٥ر أُٖٗا :  ٚتٛصًت ايذساط١ إلى    

َٔ  ٖزٙ ايٓتا٥ر قذَت ايذساط١ عذداًٚفي ض٤ٛ , (0.627) , سٝح ناْت ق١ُٝ َعاٌَ الاستباط

 .بالمٓاخ ايتٓعُٝٞ في ؼكٝل ايشضا ايٛظٝفٞ ّالاٖتُاتظتٗذف  ايتي ايتٛصٝات

 َكذ١َ:

 فاٍ في ايباسجين اٖتُاّ ع٢ً تظتشٛر ايتي ١ُٗالم المٛضٛعات َٔ ايتٓعُٝٞ المٓاخ َٛضٛع ٕإ    

 ٜعًُٕٛ ايتي ٚايب١٦ٝ ايتٓعِٝ أعطا٤ طًٛى ٚتفظير فِٗ إلى تٗذف ايتٓعُٝٞ المٓاخ فذساط١ ,الإداس٠
فٗٛ الأدا٠  , أٚ فؼًٗا ٚاملالهاأسذ ايعٛاٌَ ايش٥ٝظ١ٝ يٓذاح المٓعُات  ايتٓعُٜٝٞعذ المٓاخ ٚ , فٝٗا

في المٓعُات ٚؼذٜذ َظبباتٗا  ٚالإسباطع٢ً تؼدٝص سالات ايصشاع  الإداس٠ايفعاي١ ايتي تظاعذ 

 .ٚتم ٚضع المعاؾات المٓاطب١ لها

ذاخ١ًٝ يًُٓع١ُ , ٚايتي تتُتع نُا ٜعبر المٓاخ ايتٓعُٝٞ عٔ فُٛع١ َٔ اـصا٥ص ايب١ٝ٦ٝ اي    

بذسد١ نبير٠ َٔ الاطتكشاس أٚ اػاٖات ايعاًَين ٚطًٛنٝاتِٗ في المٓع١ُ ايتي ٜٓتُٕٛ إيٝٗا 

 ٜٚعًُٕٛ بٗا.
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َٚٔ ٖزا المٓطًل فإٕ المٓاخ ايتٓعُٝٞ ٖٛ قص١ً ايعشٚف ٚالمتػيرات ٚالأدٛا٤ ايذاخ١ًٝ نُا     

عبر عًُٝاتِٗ الإدسان١ٝ يٝظتدًصٛا َٓٗا َٛاقفِٗ ٜعٝٗا أفشادٖا , ٚنُا ٜفظشْٚٗا ٚوًًْٛٗا 

 ٚالمظاسات ايتي ؼذد طًٛنِٗ ٚأدا٤ِٖ ٚدسد١ ٚلا٥ِٗ يًُٓع١ُ.  

نُا ٜعتبر المٓاخ ايتٓعُٝٞ ٚطٝط بين َتطًبات ايٛظٝف١ ٚسادات ايفشد فإٕ دٖٛش الأَش     

أٖذاف المٓع١ُ ٚأٖذاف ٜظتٛدب الاٖتُاّ ٚالاستكا٤ ب٘ َٔ سٝح المظت٣ٛ ٚايذسد١ ٚدعً٘ ٜتُاػ٢ َع 

الأفشاد ع٢ً سذ طٛا٤ , ست٢ ٜهٕٛ َتهٝفاً َع َٝٛلهِ  ٚسغباتِٗ بٗذف ؼظين أدا٥ِٗ َٔ د١ٗ 

 ٚؼكٝل سضاِٖ ٚٚلا٥ِٗ َٔ د١ٗ أخش٣.

سع٢ َٛضٛع ايشضا ايٛظٝفٞ باٖتُاّ بايؼ لأْ٘ ٜعتبر ايٛط١ًٝ ايٛسٝذ٠ يتشكٝل أٖذاف ايعٌُ ٚ    

َٔ عٛاٌَ َتعذد٠ َٓٗا  الإػباعايفشد , سٝح ٜتشكل ٖزا  إػباعسد١ ْ٘ دأٜٚٓعش يًشضا ايٛظٝفٞ ع٢ً 

  .َا ٜتعًل بب١٦ٝ ايعٌُ ٚبعطٗا ٜتعًل بايٛظٝف١ ايتي ٜؼػًٗا ايفشد

تي تعٌُ ع٢ً في فاٍ ايٓفط ٚايػاص , اي ػشن١ ًَٝت٘ َٔ أنبر ايؼشنات ايعا١ًَ في يٝبٝا عذٚت    

 دٚساً تًعب تابع١ يًُؤطظ١ ايٛط١ٝٓ يًٓفط , ٚايتيبالاػتراى َع ايؼشنات ايإْتاز ايٓفط ٚايػاص 

 ايًٝبي. الاقتصاد ت١ُٝٓ في َُٗاً

في ايؼشن١ قٌ  َٚٔ أدٌ َعشف١ المضٜذ عٔ دٚس المٓاخ ايتٓعُٝٞ في ؼكٝل ايشضا ايٛظٝفٞ    

سٝح ٜتٓاٍٚ المبشح الأٍٚ الإطاس المٓٗذٞ  ,, فكذ تم تكظِٝ ٖزٙ ايذساط١ إلى ثلاث١ َباسح ايذساط١ 

يًذساط١ , ٜٚتٓاٍٚ المبشح ايجاْٞ الإطاس ايٓعشٟ يًذساط١ , أَا المبشح ايجايح فٝتٓاٍٚ اؾاْب ايعًُٞ 

             ٚايٓتا٥ر ٚايتٛصٝات َٚصادس ايذساط١. 

  َؼه١ً ايذساط١:

ايٛظٝفٞ , ٚسٝح ٜظِٗ ايشضا يًُٓاخ ايتٓعُٝٞ دٚساً دٖٛشٜاً في طًٛى ايعاًَين ٚسضاِٖ      

ايٛظٝفٞ في ؼكٝل أٖذاف المٓعُات بهفا٠٤ ٚفاع١ًٝ. َٚٔ ٖٓا ع٢ً إداس٠ المٓعُات الاٖتُاّ بالمٓاخ 

ايتٓعُٝٞ ٚأبعادٙ ست٢ ٜظتطٝع ايعإًَٛ أدا٤ َا ٜهًفٕٛ ب٘ يتشكٝل أٖذافِٗ ٚإػباع ساداتِٗ 

 َؼه١ً فإٕ َٚٔ ٖٓا ٚلا٥ِٗ يًُٓع١ُ. ٚتهٜٛٔ اػاٖاتِٗ مما ٜؤثش ع٢ً طًٛنٝاتِٗ ٚأدا٥ِٗ ٚدسد١

 ايتايٞ: ايتظاؤٍ تهُٔ في ايذساط١

  ًَٝت٘ يًٓفط ٚايػاص؟ في ػشن١ ايشضا ايٛظٝفٞ ع٢ً َا َذ٣ تأثير المٓاخ ايتٓعُٝٞ*

 أ١ُٖٝ ايذساط١:

ٞ َٔ أْٗا تعالج َٛضٛعاً َُٗاً في المٓعُات الإداس١ٜ ألا ٖٚٛ أثش المٓاخ ايتٓعُٝ ايذساط١ أ١ُٖٝ تٓبع .1

 .ع٢ً سضا ايعاًَين , لما ي٘ َٔ أ١ُٖٝ في ؼكٝل أٖذافٗا بهفا٠٤ ٚفاع١ًٝ
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 طتظِٗ ٖزٙ ايذساط١ في صٜاد٠ المعشف١ ايٓعش١ٜ ٚايتطبٝك١ٝ ٚإثشا٤ المعًَٛات في ٖزا المجاٍ.  .2

ايؼشن١ قٌ  ؼكٝل ايشضا ايٛظٝفٞ فيْتا٥ر ٚتٛصٝات َٔ ػأْٗا  ٜأٌَ ايباسح ايتٛصٌ إلى.. 3

 .    المٓاخ ايتٓعُٝٞ بأبعادلاٍ الاٖتُاّ َٔ خايذساط١ 

 تٗذف ٖزٙ ايذساط١ إلى : أٖذاف ايذساط١ :

 أبعاد المٓاخ ايتٓعُٝٞ في ػشن١ ًَٝت٘ يًٓفط ٚايػاص. ع٢ً ايتعشف .1

 ػشن١ ًَٝت٘ يًٓفط ٚايػاص.في  ايشضا ايٛظٝفٞايتعشف ع٢ً  .2

بؼشن١  ايعاًَين يذ٣ يشضا ايٛظٝفٞا المٓاخ ايتٓعُٝٞ ع٢ً أثش ع٢ً ايتعشف إلى ايذساط١ تٗذف .3

المؼاسن١ في اؽار  , نمط ايكٝاد٠ الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ,) : ايتاي١ٝ الأبعاد خلاٍ َٔ , ًَٝت٘ يًٓفط ٚايػاص

 .(طبٝع١ ايعٌُ , ايكشاسات

 :ٖٞ ١ٝس٥ٝظ١ تكّٛ ايذساط١ ع٢ً فشضٝ: فشضٝات ايذساط١

 *ايفشض١ٝ ايش٥ٝظ١ٝ:

َٔ خلاٍ ايعٓاصش  ؼكٝل ايشضا ايٛظٝفٞايتٓعُٝٞ في المٓاخ  سيذٚ ٜٛدذ أثش رٚ دلاي١ إسصا١ٝ٥ )لا

ػشن١ في  (طبٝع١ ايعٌُ , المؼاسن١ في اؽار ايكشاسات , نمط ايكٝاد٠ الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ,ايتاي١ٝ ) 

  .ًَٝت٘ يًٓفط ٚايػاص

 ٚتٓبجل َٓٗا ايفشضٝات ايفشع١ٝ الآت١ٝ:

ػشن١ في  ؼكٝل ايشضا ايٛظٝفٞفي  ُٝٞالهٝهٌ ايتٓععٓصش ي ٜٛدذ أثش رٚ دلاي١ إسصا١ٝ٥ لا .1

 .ًَٝت٘ يًٓفط ٚايػاص

ػشن١ ًَٝت٘ في  ؼكٝل ايشضا ايٛظٝفٞفي  نمط ايكٝاد٠عٓصش ي ٜٛدذ أثش رٚ دلاي١ إسصا١ٝ٥ لا .2

 .يًٓفط ٚايػاص

في  ؼكٝل ايشضا ايٛظٝفٞفي  المؼاسن١ في اؽار ايكشاساتعٓصش ي ٜٛدذ أثش رٚ دلاي١ إسصا١ٝ٥ لا .3

 .٘ يًٓفط ٚايػاصػشن١ ًَٝت

ػشن١ ًَٝت٘ في  ؼكٝل ايشضا ايٛظٝفٞفي  طبٝع١ ايعٌُعٓصش ي إسصا١ٝ٥ٜٛدذ أثش رٚ دلاي١  لا .4

 .يًٓفط ٚايػاص

تم الاعتُاد في ٖزٙ ايذاسط١  ع٢ً ؼذٜذ أبعاد المٓاخ ايتٓعُٝٞ )المتػير المظتكٌ(  نمٛرز ايذساط١:

 ٞ ٜٛضح ريو.ٚايشضا ايٛظٝفٞ )المتػير ايتابع( , ٚايؼهٌ ايتاي
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 نمٛرز ايذساط١( 1ػهٌ سقِ )

 

                      المصذس: َٔ إعذاد ايباسح. 

 تتُجٌ سذٚد ايذساط١ في الآتٞ: ايذساط١: سذٚد

 , نُا ًٜٞ: ٚتؼٌُ َتػيرات ايذساط١ ايش٥ٝظ١ٝ ٚايفشع١ٝ اؿذٚد المٛضٛع١ٝ:.1

أ. أبعاد المٓاخ ايتٓعُٝٞ ٚايتي تمجًت في )الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ , نمط ايكٝاد٠ , المؼاسن١ في اؽار 

 ايكشاسات , طبٝع١ ايعٌُ(. 

 ب. ايشضا ايٛظٝفٞ.

  .2022إلى فبراٜش  2021تم إلاص ايذساط١ في ايفتر٠ ايٛاقع١ بين طبتُبر .اؿذٚد ايضَا١ْٝ: 2

 جًت اؿذٚد المها١ْٝ يًذساط١ بؼشن١ ًَٝت٘ يًٓفط ٚايػاص.تم.اؿذٚد المها١ْٝ: 3

 بايعاًَين بؼشن١ ًَٝت٘ يًٓفط ٚايػاص. تمجًت اؿذٚد ايبؼش١ٜ يًذساط١ ايبؼش١ٜ: اؿذٚد.4

 :ايذساط١ َصطًشات تعشٜف

ٖٛ فُٛع١ اـصا٥ص ايتي تمٝض ب١٦ٝ ايعٌُ في المٓع١ُ ٚالمذسن١ بصٛس٠  المٓاخ ايتٓعُٝٞ: *

فشاد ايزٜٔ ٜعًُٕٛ في ٖزٙ ايب١٦ٝ ٚايتي ٜهٕٛ لها اْعهاغ أٚ تأثير ع٢ً دٚافعِٗ َباػش٠ َٔ الأ

 (5: ص 2010.)ػاَٞ , ٚطًٛنِٗ

ايؼعٛس ايٓفظٞ بايكٓاع١ ٚبالاستٝاح أٚ ايظعاد٠ لإػباع اؿادات ٚايشغبات  ٖٛ :ايشضا ايٛظٝفٞ*

خش٣ رات ايعلاق١ ع٢ً سذ ٚايتٛقعات َع ايعٌُ ْفظ٘ )قت٣ٛ ايٛظٝف١( ٚب١٦ٝ ايعٌُ ٚالمؤثشات الأ

  ( 135ص: 2012 ايعتٝبي ,. )طٛا٤

 ػشن١ ًَٝت٘ يًٓفط ٚايػاص:*  
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ظٓظ١ٝ دضس ايبٗاَا, ٚقذ تم تأطٝظٗا بمٛدب اتفاق١ٝ َظاُٖين بين  تتُتع ػشن١ ًَٝت٘ إٜني طابكاً

 .9/1992ّالمؤطظ١ ايٛط١ٝٓ يًٓفط ٚػشن١ إٜني شماٍ أفشٜكٝا ٚايؼشم الأٚطط المحذٚد٠ 
 ايؼشن١ ػشن١ ًَٝت٘ يًٓفط ٚايػاص َٔ أنبر ايؼشنات ايعا١ًَ في يٝبٝا , سٝح تؤٍٚ ًَه١ٝٚتعتبر 

ٚاؾاْب الإٜطايٞ ايزٟ  هٌ َٔ اؾاْب ايًٝبي ايزٟ يمجٌ المؤطظ١ ايٛط١ٝٓ يًٓفط )ايطشف الأٍٚ(ي

)ػشن١ ًَٝت٘ يًٓفط . يمجٌ ػشن١ إٜني شماٍ أفشٜكٝا ٚايؼشم الأٚطط المحذٚد٠ )ايطشف ايجاْٞ(

 ايػاص(.ٚ

 ايذساطات ايظابك١:

 :المٓاخ ايتٓعُٝٞ ؼكٝل ايشضا ايٛظٝفٞٚفُٝا ًٜٞ اطتعشاض لأِٖ ايذساطات ايتي تٓاٚيت     

 :المٓاخ ايتٓعُٝٞأ. ايذساطات ايتي تٓاٚيت 

 (:2219 الأػكش , ايعذًٝٞ.)دساط١ 1

َات ايصش١ٝ في يتعشف ع٢ً أثش المٓاخ ايتٓعُٝٞ في ؼظين دٛد٠ اـذا ٖذفت ٖزٙ ايذساط١ إيٞ

 .َظتؼف٢ ايظشاٜا ايذٚيٞ بمذ١ٜٓ اـُع , ٚايتعشف ع٢ً َظت٣ٛ اـذَات ايصش١ٝ فٝ٘

ٚدٛد علاق١ رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ بين دٛد٠ اـذَات ايصش١ٝ ٚ المٓاخ  إيٞ ٚتٛصًت ٖزٙ ايذساط١

 .ايتٓعُٝٞ )الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ , ايكٝاد٠ , ايتذسٜب , ٚاؿٛافض(

َع١ٜٛٓ يًكٝاد٠ في ؼظين دٛد٠ اـذَات ايصش١ٝ بالمظتؼف٢ قٌ نزيو ٚدٛد أثش رٚ دلاي١ 

ايذساط١ , بُٝٓا لا ٜٛدذ أثش رٚ دلاي١ َع١ٜٛٓ )يًٗٝهٌ ايتٓعُٝٞ , ايتذسٜب , ٚاؿٛافض( في ؼظين 

 دٛد٠ اـذَات ايصش١ٝ بالمظتؼف٢ قٌ ايذساط١.

 (:2218ايجبٝتي , . )دساط١ 2

المٓاخ ايتٓعُٝٞ في ن١ًٝ ايعًّٛ الادتُاع١ٝ ظاَع١ الإَاّ  يتعشف ع٢ً ٚاقعا ٖذفت ٖزٙ ايذساط١ إلى

قُذ بٔ طعٛد الإطلا١َٝ َٔ خلاٍ )الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ , ايكٝاد٠ الإداس١ٜ , اؿٛافض ٚالمهافآت , 

 .إدشا٤ات ايعٌُ , المؼاسن١ في صٓع ايكشاسات , الاتصاٍ ٚايتٛاصٌ(

ع٢ً جمٝع أبعاد المٓاخ ايتٓعُٝٞ )الهٝهٌ  دسد١ َٛافك١ أفشاد ايذساط١ إلى ٚتٛصًت ٖزٙ ايذساط١

ايتٓعُٝٞ , ايكٝاد٠ الإداس١ٜ , إدشا٤ات ايعٌُ , المؼاسن١ في صٓع ايكشاسات , الاتصاٍ ٚايتٛاصٌ( َا 

عذا )اؿٛافض ٚالمهافآت( فكذ دا٤ت اطتذاب١ أفشاد ايذساط١ بذسد١ قاٜذ , ٖٚزا ٜذٍ ع٢ً إٔ المٓاخ 

 .ايتٓعُٝٞ في ايه١ًٝ َٓاخ دٝذ
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 (:2215 ع٢ً ,.)دساط١ 3

اختباس ايعلاق١ بين َتػيرات أبعاد المٓاخ ايتٓعُٝٞ )الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ , طبٝع١  ٖذفت ٖزٙ ايذساط١ إلى

ايعٌُ , نمط ايكٝاد٠ , نمط الاتصالات , المؼاسن١ في اؽار ايكشاسات , ايتهٓٛيٛدٝا , ٚايتشفٝض( َٔ 

يتذاس١ٜ , الهٓذط١ٝ , عًّٛ اؿاطٛب , ٚايفٕٓٛ د١ٗ ٚضػٛط ايعٌُ َٔ د١ٗ أخش٣ بهًٝات ايذساطات ا

 ايتطبٝك١ٝ ظاَع١ ايظٛدإ يًعًّٛ ٚايتهٓٛيٛدٝا.

ٚدٛد علاق١ عهظ١ٝ بين َتػيرات أبعاد المٓاخ ايتٓعُٝٞ ٚضػٛط ايعٌُ.  إلى ٚتٛصًت ٖزٙ ايذساط١

 ٚطبٝع١ ايتٓعُٝٞ )الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ المٓاخ أبعاد يبعض إهابٞ تٛد٘ ٚدٛد ايذساط١نُا أظٗشت 
 الاتصاٍ, نمط ايكٝاد٠, نمط) ايتٓعُٝٞ المٓاخ لأبعاد طًبي تٛد٘ ٚدٛد ٚنزيو , )ايعٌُ

  (.ايتشفٝض اؽار ايكشاسات, في المؼاسن١ ايتهٓٛيٛدٝا,

   (:2214 عٝظ٢ ,.)دساط١ 4

فز دساط١ تأثير المٓاخ  ايتٓعُٝٞ ع٢ً الأدا٤ ايٛظٝفٞ يًعاًَين في إداس٠ المٓا ٖذفت ٖزٙ ايذساط١ إلى

بؼؤٕٚ اؾٓظ١ٝ ٚاؾٛاصات ٚالإقا١َ في ٚصاس٠ ايذاخ١ًٝ بمًُه١ ايبششٜٔ , ٚريو في ض٤ٛ بعض 

 المتػيرات ايذيمٛغشاف١ٝ َجٌ )ايعُش , المؤٌٖ ايعًُٞ , طٓٛات اـبر٠ , المظ٢ُ ايٛظٝفٞ(.

)الهٝهٌ علاق١ رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ بين أبعاد المٓاخ ايتٓعُٝٞ ايظا٥ذ  ٚدٛد إلى ٚتٛصًت ٖزٙ ايذساط١

ايتٓعُٝٞ , ايكٝاد٠ , اؿٛافض , ايتك١ٝٓ , الاتصاٍ , المؼاسن١ في اؽار ايكشاسات( ٚالأدا٤ ايٛظٝفٞ 

يًعاًَين , ٚتٛدذ فشٚم رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ في آسا٤ أفشاد ايع١ٓٝ سٍٛ دسدات تأثير  أبعاد المٓاخ 

شاف١ٝ ايتاي١ٝ )ايعُش , المؤٌٖ ايتٓعُٝٞ ع٢ً الأدا٤ ايٛظٝفٞ يًعاًَين  , تعض٣ يًُتػيرات ايذيمٛغ

 ايعًُٞ , طٓٛات اـبر٠ , المظ٢ُ ايٛظٝفٞ(.

 (:2212, ٚآخشٕٚ أبٛتاٜ٘ دساط١.)5

ؼًٌٝ بين المٓاخ ايتٓعُٝٞ ٚايشضا ايٛظٝفٞ , ٚايتعشف ع٢ً ايعلاق١ بين  ٖذفت ٖزٙ ايذساط١ إلى 

 الأسد١ْٝ.ايشضا ايٛظٝفٞ ٚايعٛاٌَ ايذيمٛغشاف١ٝ في فُٛع١ َٔ َٓعُات الأعُاٍ 

علاق١ إهاب١ٝ رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ بين المٓاخ ايتٓعُٝٞ ٚايشضا ٚدٛد  إلى ٚتٛصًت ٖزٙ ايذساط١

ايٛظٝفٞ , أظٗشت ايذساط١ ٚدٛد فشٚم رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ في ايشضا ايٛظٝفٞ تعض٣ يًُشنض 

 ايٛظٝفٞ ٚالمؤٌٖ ايعًُٞ يًُٛظفين.

 :يشضا ايٛظٝفٞايذساطات ايتي تٓاٚيت ا ب.

 :(2217ط٘ اط١ . )دس1
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ايهؼف عٔ َظت٣ٛ ايشضا ايٛظٝفٞ يذ٣ ايعاًَين في س٥اط١ ٚصاس٠ ايت١ُٝٓ  ٖذفت ٖزٙ ايذساط١ إلى

الادتُاع١ٝ في ٚلا١ٜ اـشطّٛ َٔ خلاٍ الأبعاد ايتاي١ٝ )ايشاتب ٚاؿٛافض , ايعلاق١ َع الإداس٠ ,  

ت ٖٚٞ )ايٓٛع , ايعُش , المظت٣ٛ ايعلاق١ َع  ايضَلا٤ , ب١٦ٝ ايعٌُ( َٚذ٣ استباط ريو ببعض المتػيرا

 ايٛظٝفٞ , طٓٛات اـبر٠(.

انفاض َظت٣ٛ ايشضا ايٛظٝفٞ يذ٣ ايعاًَين خاص١ في ايبعذ المايٞ  إلى ٚتٛصًت ٖزٙ ايذساط١

)ايشاتب ٚاؿٛافض ٚب١٦ٝ ايعٌُ( , ٚلم ػذ ايذساط١ فشٚم رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ في ايشضا ايٛظٝفٞ يذ٣ 

ايت١ُٝٓ الادتُاع١ٝ في ٚلا١ٜ اـشطّٛ تعض٣ لمتػيرات )ايٓٛع , ايعُش , المظت٣ٛ ايعاًَين في س٥اط١ ٚصاس٠ 

 ايٛظٝفٞ , طٓٛات اـبر٠(.   

  (:2214 ايبًٝٗذ. .)دساط١ 2

ايتعشف ع٢ً َظتٟٛ ايشضا ايٛظٝفٞ يذ٣ المٛظفات الإداسٜات في داَع١  ٖذفت ٖزٙ ايذساط١ إلى

تػيرات ايذيمٛغشاف١ٝ )ايف١٦ ايعُش١ٜ , ْٛع ايٛظٝف١ , الأَير٠ ْٛسٙ بٓت عبذايشحمٔ ٚعلاقت٘ ببعض الم

 المؤٌٖ ايتعًُٝٞ , المشتب١ ايٛظٝف١ٝ ,  ٚطٓٛات اـبر٠(.

إٔ ايشضا ايٛظٝفٞ يذ٣ المٛظفات عٔ ايعٌُ نإ بؼهٌ عاّ بذسد١  إلى ٚتٛصًت ٖزٙ ايذساط١

صا١ٝ٥ بين ايشضا َتٛطط١ , نُا  أظٗشت ْتا٥ر ايذساط١ أٜطاً أْ٘ لا ٜٛدذ فشٚم رات دلاي١ إس

ايٛظٝفٞ ٚالمتػيرات )ايف١٦ ايعُش١ٜ , ْٛع ايٛظٝف١ , المؤٌٖ ايتعًُٝٞ , المشتب١ ايٛظٝف١ٝ , ٚطٓٛات 

 اـبر٠(.

 :(2212 َٓصٛس)دساط١ .3

ايتعشف ع٢ً دسد١  ايشضا ايٛظٝفٞ يذ٣ أعطا٤ اله١٦ٝ ايتذسٜظ١ٝ في داَع١  ٖذفت ٖزٙ ايذساط١ إلى

ٜطاً إيٞ ؼذٜذ أثش َتػيرٟ المؤٌٖ ايعًُٞ ٚاـبر٠ في ايتأثير عًٞ ايٓذاح ايٛط١ٝٓ , نُا تٗذف أ

 دسد١ ايشضا ايٛظٝفٞ يذ٣ أعطا٤ اله١٦ٝ ايتذسٜظ١ٝ في داَع١ ايٓذاح ايٛط١ٝٓ في فًظطين.    

إٔ دسد١ ايشضا ايه١ًٝ ناْت َتٛطط١ سٝح ٚصًت ايٓظب١ الم١ٜٛ٦  إلى ٚتٛصًت ٖزٙ ايذساط١

%(. نُا 56أقٌ فالات ايشضا نإ فاٍ ايترقٝات ٚاؿٛافض )%( , ٚإٔ 6118يلاطتذاب١ إلى )

أظٗشت ايٓتا٥ر ٚدٛد فشٚم رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ في دسد١ ايشضا تبعاً لمتػيرٟ اـبر٠ يصالح اـبر٠ 

 الأع٢ً , ٚالمؤٌٖ ايعًُٞ يصالح المؤٌٖ الأقٌ.  

 :(2229 فًُبإ)دساط١ .4

ا ايٛظٝفٞ ٚعلاقت٘ بالايتضاّ ايتٓعُٝٞ يذ٣ ايتعشف ع٢ً َظت٣ٛ ايشض ٖذفت ٖزٙ ايذساط١ إلى

المؼشفين ايتربٜٛين ٚالمؼشفات ايتربٜٛات بمذ١ٜٓ َه١ المهش١َ , نزيو ايتعشف ع٢ً علاق١ نٌ َٔ 
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الايتضاّ ايتٓعُٝٞ ٚايشضا ايٛظٝفٞ ببعض المتػيرات ايؼدص١ٝ ٚتؼٌُ )اؾٓع , المؤٌٖ ايعًُٞ , 

 ذساط١.ايتدصص , ٚاؿاي١ الادتُاع١ٝ( يذ٣ ع١ٓٝ اي

َظت٣ٛ ايشضا ايٛظٝفٞ ٚالايتضاّ ايتٓعُٝٞ يذ٣ ع١ٓٝ ايذساط١  ظٗٛس إلى ٚتٛصًت ٖزٙ ايذساط١

ٍٍ , ٚٚدٛد علاق١ استباط١ٝ  إهاب١ٝ َتٛطط١ بين ايشضا ايٛظٝفٞ بأبعادٙ ٚالايتضاّ  بمظت٣ٛ عا

 ايتٓعُٝٞ.

( في دسدات ايشضا ὰ ≤ 0105نُا أثبتت ايذساط١ ٚدٛد فشٚم رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓذ َظت٣ٛ دلاي١ ) 

ايٛظٝفٞ يذ٣ ع١ٓٝ ايذساط١ تبعاً يًتدصصات ايع١ًُٝ ٚاؾٓع يصالح ايزنٛس , ٚٚدٛد فشٚم رات 

( في دسدات الايتضاّ ايتٓعُٝٞ يذ٣ ع١ٓٝ ايذساط١ تبعاً ὰ ≤ 0105دلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓذ َظت٣ٛ دلاي١ ) 

 حم١ً ايذنتٛساٙ.يًتدصصات ايع١ًُٝ ٚاؾٓع يصالح ايزنٛس ٚالمؤٌٖ ايعًُٞ يصالح 

 (:2222ايؼٗشٟ )دساط١ .5

ٚاقع ايشضا ايٛظٝفٞ ايظا٥ذ َظتٜٛات الأدا٤ يذ٣ َفتؼ٢  ايتعشف ع٢ً ٖذفت ٖزٙ ايذساط١ إلى

اؾُاسى بمٓطك١ ايشٜاض , نزيو ايتعشف ع٢ً ايعلاق١ بين َظت٣ٛ ايشضا ايٛظٝفٞ َٚظت٣ٛ 

عٌُ , ايعلاق١ بين ايشؤطا٤ ٚالمشؤٚطين , الإْتاد١ٝ َٔ خلاٍ المتػيرات ايٛظٝف١ٝ )ايٛظٝفٞ , ظشٚف اي

ايترق١ٝ , ٚايتكذّ في ايعٌُ( .نُا ٖذفت ايذساط١ أٜطاً إلى ايتعشف ع٢ً ٚدٛد فشٚم رات دلاي١ 

 إسصا١ٝ٥ ٚفكاً يًُتػيرات ايؼدص١ٝ )اؾٓع , ايعُش , المؤٌٖ ايعًُٞ , طٓٛات اـذ١َ(. 

ايشضا ايٛظٝفٞ َٚظت٣ٛ الإْتاد١ٝ خلاٍ  ٚدٛد علاق١ طشد١ٜ بين َظت٣ٛ لىإ ٚتٛصًت ٖزٙ ايذساط١

المتػيرات ايٛظٝف١ٝ )ايٛظٝفٞ , ظشٚف ايعٌُ , ايعلاق١ بين ايشؤطا٤ ٚالمشؤٚطين , ايترق١ٝ , ٚايتكذّ في 

ايعٌُ( . نُا أظٗشت ايذساط١ إٔ ٖٓاى فشٚقاً رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ تعض٣ يًُتػيرات ايؼدص١ٝ 

   اـذ١َ(.)اؾٓع , ايعُش , المؤٌٖ ايعًُٞ , طٓٛات 
 *ٜتطح َٔ اطتعشاض ايذساطات ايظابك١ المتعًك١ بمتػيرات ايذساط١ َا ًٜٞ:

لاسغ ايباسح إٔ ايذساطات ايتي تٓاٚيت بصٛس٠ َباػش٠ أثش المٓاخ ايتٓعُٝٞ ع٢ً ايشضا ايٛظٝفٞ . 1

 في ايب١٦ٝ الأسد١ْٝ. (2012ناْت قذٚد٠ باطتجٓا٤ دساط١ )أبٛتاٜ٘ ٚآخشٕٚ , 

ذساطات ايظابك١ ْلاسغ اختلاف ٚتعذد أبعاد المٓاخ ايتٓعُٝٞ ؛ سٝح تٓاٚيت ريو . َٔ اطتعشاض اي2

( , ٚدساط١ )ع٢ً , 2018( , ٚدساط١ )ايجبٝتي , 2019دساطات كتًف١ َجٌ دساط١ )الأػكش , ايعذًٝٞ , 

( , ٚفي ايذساط١ اؿاي١ٝ اختاس 2012( , ٚدساط١ )أبٛتاٜ٘ ٚآخشٕٚ , 2014( , ٚدساط١ )عٝظ٢ , 2015

 المؼاسن١ في اؽار ايكشاسات , نمط ايكٝاد٠ الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ,) يباسح أسبع١ أبعاد ٖٚٞ الأنجش تهشاساً ا

  . (طبٝع١ ايعٌُ ,
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ع٢ً  ايذساطات ايظابك١ ايتي تتعًل بايشضا ايٛظٝفٞ ٚايتي تم عشضٗا في ٖزٙ ايذساط١ اقتصشت .3

 بٝإ ٚاقع ايشضا ايٛظٝفٞ في ب٦ٝات كتًف١.  

ٝض ايذساط١ اؿاي١ٝ أْٗا سبطت بين المٓاخ ايتٓعُٝٞ ٚايشضا ايٛظٝفٞ في ايب١٦ٝ ايًٝب١ٝ أِٖ َا يم .4

 ٖٚزا غير َٛدٛد في ايذساطات المظتعشض١. 

 .طاعذت ايذساطات ايظابك١ ايتي تتعًل بالمٓاخ ايتٓعُٝٞ في إبشاص َفَٗٛ٘ ٚأُٖٝت٘ ٚأبعادٙ.5

 يًذساط١ ايٓعشٟ الإطاس

 المٓاخ ايتٓعُٝٞ: أٚلًا:

 َفّٗٛ المٓاخ ايتٓعُٝٞ:.1

ظٗش اطتدذاّ َصطًح المٓاخ ايتٓعُٝٞ في َٓتصف ايكشٕ ايعؼشٜٔ ؛ سٝح أصبح َٔ المٛاضٝع     

الم١ُٗ في الإداس٠ ٚايتي تتعًل بايب١٦ٝ ايظا٥ذ٠ بالمٓعُات , نُا ٜٗذف إلى فِٗ ٚتفظير طًٛى أعطا٤ 

 ايتٓعِٝ ٚايب١٦ٝ ايتي ٜعًُٕٛ فٝٗا.

المٓاخ ايتٓعُٝٞ باختلاف ٚدٗات ْعش ايباسجين ٚالمٗتُين ب٘ , ٚفُٝا ًٜٞ ْٛسد يكذ اختًفت تعشٜفات    

 بعض ايتعشٜفات:   

المٓاخ ايتٓعُٝٞ ٖٛ "فُٛع١ تصٛسات ايعاًَين ٚإدساناتِٗ المؼترن١ غصٛص طٝاطات المٓع١ُ , 

ُٝٗا في ٚإدشا٤اتٗا , ٚمماسطاتٗا , ٚايتي يمهٔ اعتباسٖا نُؤػشات يًظًٛى ٚالأدا٤ ايٛادب تذع

 (  7: 2015أَانٔ ايعٌُ".)الأطذٟ , 

ٚعُشف أٜطاً بأْ٘ "فُٛع١ َٔ ايظُات ٚاـصا٥ص ايتي تتظِ بٗا ب١٦ٝ المٓع١ُ ٚايتي تؤثش في الإطاس 

ايظًٛنٞ يلأفشاد ٚاؾُاعات ٚالمٓعُات ع٢ً سذ طٛا٤ ٚايتي تتشذد بمكتط٢ تأثيرٖا ؼكٝل طبٌ 

 2016المٓع١ُ في ؼكٝل أٖذافٗا بهفا٠٤ ٚفاع١ًٝ".)ٜٛطف ,  ايشضا ٚايتشفٝض ٚاْعهاطات٘ ع٢ً إَها١ْٝ

 :172) 

نُا عُشف أٜطاً بأْ٘ "ٖٛ ايب١٦ٝ الادتُاع١ٝ أٚ ايٓعاّ الادتُاعٞ ايهًٞ لمجُٛع١ ايعاًَين في 

ايتٓعِٝ ايٛاسذ , ٖٚزا ٜعني ايجكاف١ , ايكِٝ , ايعادات , الأعشاف , الأنماط ايظًٛن١ٝ , المعتكذات 

طشم ايعٌُ المدتًف١ ايتي تؤثش ع٢ً ايفعايٝات ٚالأْؼط١ الإْظا١ْٝ ٚالاقتصاد١ٜ داخٌ الادتُاع١ٝ ٚ

 (3: 2018المٓع١ُ.")خشٜف , 

ٜٚعبر المٓاخ ايتٓعُٝٞ أٜطاً ع٢ً أْ٘ "فُٛع١ َٔ اـصا٥ص ايب١ٝ٦ٝ ايذاخ١ًٝ يًعٌُ , ٚايتي تتُتع 

ْٗا , مما ٜٓعهع ع٢ً قُِٝٗ بذسد١ َٔ ايجبات ايٓظبي أٚ المظتكش٠ , ٜفُٗٗا ايعإًَٛ ٜٚذسنٛ

 (6: 2015ٚاػاٖاتِٗ ٚبايتايٞ طًٛنِٗ".)ايعشابٞ, 
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نزيو ٜعشف بأْ٘ "َذ٣ اطتعذاد ايفشد يتكذِٜ نٌ َا ٜظتطٝع ٚيمًو يصالح المٓع١ُ ايتي ٜعٌُ 

 2012بٗا , َع ٚدٛد ايشغب١ اؿكٝك١ٝ في الاطتُشاس داخٌ المٓع١ُ ٚتبني أٖذافٗا ٚقُٝٗا".)صاٖش , 

:267  ) 

 أٖذاف المٓاخ ايتٓعُٝٞ: .2

  ( 29: 2018فُٝا ًٜٞ ْظتعشض أِٖ أٖذاف المٓاخ ايتٓعُٝٞ: )سشاخ , 

  .ػعٛس ايٛلا٤ يذ٣ ايعاًَين بالمٓع١ُ ُٜٞٓ 
  .وكل اطتكشاس ايٓعاّ الادتُاعٞ ٚايتفاعٌ بين أعطا٤ المٓع١ُ 
 .ؼكٝل ايتكاسب بين أٖذاف المٓع١ُ ٚأٖذاف ايعاًَين 
 ٚايطبط ايظًٛنٞ في المٓع١ُ. تفعٌٝ ْعاّ ايشقاب١ 
  .ٌٜظاعذ ع٢ً ؼفٝض ايعاًَين ٚصٜاد٠ دافعٝتِٗ يتشكٝل الأٖذاف بهفا٠٤ أفط 
  تعضٜض قذس٠ المٓع١ُ يًتهٝف َع ايب١٦ٝ المتػير٠ ٚتمهٝٓٗا َٔ سٌ َؼهلاتٗا َٔ خلاٍ َا

 ٜٛفشٙ المٓاخ َٔ َعًَٛات عٔ َعًَٛات عٔ عًُٝاتٗا.
 :ايتٓعُٝٞ المٓاخ أبعاد. 3

ف ٚتتٓٛع أبعاد المٓاخ ايتٓعُٝٞ ٚفكاً يتدصصات ٚاػاٖات المدتصين في فاٍ ايظًٛى ؽتً

 ايتٓعُٝٞ , ٚأِٖ أبعاد المٓاخ ايتٓعُٝٞ ٖٞ:

 .الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ:1

ٖٛ إطاس وذد الأدٚات ٚالأقظاّ ايذاخ١ًٝ يًُٓع١ُ , َٚٔ خلاي٘ تتشذد خطٛط ايظًط١ ٚاْظٝابٗا 

ا ايتٓعُٝٞ اـاص ب٘ , ٖٚٓاى استباط بين الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ بين ايٛظا٥ف , ٚيهٌ َٓع١ُ ٖٝهًٗ

 ٚايب١٦ٝ ايتي ٜعٌُ بٗا المٛظفٕٛ.

سٝح ٜبرص الهٝهٌ ايتٓع١ُٝٝ ايٛظا٥ف المدتًف١ ٚالمٗاّ ٚالمظؤٚيٝات يهٌ َٛظف ٚالمظتٜٛات ايتٓع١ُٝٝ 

ٚأطًٛب ْٚطام الأػشاف , ٚتصُِٝ ايٛسذات ايتٓع١ُٝٝ , ٚوذد الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ نمط ايظًط١ 

 (8:  2018اؽار ايكشاس.)ايجبٝتي , 

 .نمط ايكٝاد٠:2

إٕ ايُٓط ايكٝادٟ يًُذٜش ي٘ دٚس في ؼذٜذ طبٝع١ المٓاخ ايتٓعُٝٞ , فايكا٥ذ الأٚتٛقشاطٞ وذ َٔ 

َبادسات ايعاًَين , ٚيمٓعِٗ َٔ المؼاسن١ في اؽار ايكشاسات سٝح ٜهٕٛ المذٜش َتعصب ايشأٟ ٜٚٓضع 

في جمٝع ايعًُٝات الإداس١ٜ ؛ مما هعٌ المٓاخ ايتٓعُٝٞ ٜتذ٘ مٛ ايظًب١ٝ في سين إلى ايتفشد بايشأٟ 

إٔ ايكا٥ذ ايذيمكشاطٞ ٜؤَٔ بأ١ُٖٝ ايعلاقات الإْظا١ْٝ داخٌ المٓع١ُ ٚإػشاى ايعاًَين في اؽار 
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ايكشاسات َٔ أدٌ خًل أدٛا٤ إهاب١ٝ ٜؼعش فٝٗا ايعإًَٛ بالاْتُا٤ يًُٓع١ُ مما هعٌ المٓاخ 

 ( 9:  2018تٓعُٝٞ ٜتذ٘ مٛ الإهاب١ٝ.)بٔ ايضاٟٚ , اي

 .المؼاسن١ في اؽار ايكشاسات:3

ٜكصذ بٗا إطٗاّ ايعاًَين في اؽار بعض ايكشاسات ايتي تتصٌ بايعٌُ , فالمعشٚف إٔ الاػتراى في 

إصاي١  جماع١ عا١ًَ أٚ َفهش٠ ٜضٜذ َٔ اٖتُاَات أفشادٖا , ٚالاٖتُاّ بك٠ٛ دافع١ , نُا أْ٘ ٜعٌُ ع٢ً

المعٛقات ٚايعكبات ايتي تٓؼأ عٔ ط٤ٛ ايتفاِٖ , أٚ ايتي ٜكُٝٗا ايعإًَٛ أسٝاْاٌ سين تكشس المٓعُات 

 ( 71:  2014إدخاٍ تػٝير في خططٗا أٚ ْعُٗا أٚ طشم ايعٌُ بٗا.)ايعٝظ٢ , 

 .طبٝع١ ايعٌُ:4

ايعٌُ ايشٚتٝني ايشتٝب  إٕ طبٝع١ ايعٌُ تعتبر عاَلًا َُٗاً في ؼفٝض ايعاًَين أٚ إسباطِٗ ؛ إر إٕ

ٜؤدٟ إلى سذٚخ المًٌ ٚايظأّ ٚصٜاد٠ الإُٖاٍ ٚايلاَبالا٠ ٚعذّ الانتراخ مٛ اعتُاد أطًٛب ايتشذٜح 

أٚ ايتطٜٛش؛ سٝح إٕ ايعاٌَ غايباً َا ٜؼعش بعذّ دذ٣ٚ عًُ٘ , أَا الأعُاٍ ايتي تتظِ بايتشظٔ 

ٚقذساتِٗ الإبذاع١ٝ في إثاس٠ ايهفا٤ات  ٚايتطٜٛش فإْٗا تؼذع ايعاًَين ع٢ً الإطٗاّ بهٌ طاقاتِٗ

 (27: 2006ٚالإَهاْات ايها١َٓ يذِٜٗ في لاح ايعٌُ ٚؼكٝل الأٖذاف.)ايؼٓطٞ , 

 :ٛظٝفٞاي ايشضا :ثاْٝاً

 : ٛظٝفٞاي ايشضا َفّٗٛ .1

بذأ الاٖتُاّ بايشضا ايٛظٝفٞ َع بذا١ٜ ايكشٕ ايعؼشٜٔ ؛ سٝح تٓاٍٚ ايعذٜذ َٔ ايباسجين ٖزا     

ع بايبشح ٚايذساط١. ٚيكذ تعذدت ٚاختًفت تعشٜفات ايشضا ايٛظٝفٞ بظبب استباط٘ بمؼاعش المٛضٛ

بتػير َؼاعشِٖ في المٛاقف المدتًف١ , ٚنزيو  الأفشاد ٚايتي غايباً َا ٜصعب تفظيرٖا لأْٗا َتػير٠

 ؽتًف باختلاف دسدات الإػباع ؿاداتِٗ , ٚفُٝا ًٜٞ ْٛسد بعض ايتعشٜفات:   

ُٛع١ َٔ المؼاعش ايٛدذا١ْٝ ايتي ٜؼعش بٗا ايفشد مٛ ايعٌُ ايزٟ ٜؼػً٘ سايٝاً , ٜعشف بأْ٘ "ف

ٖٚزٙ المؼاعش قذ تهٕٛ طًب١ٝ أٚ اهاب١ٝ , ٚتعبر عٔ َذ٣ الإػباع ايزٟ ٜتصٛس ايفشد أْ٘ وكك٘ َٔ 

 (97-96:  2006,  عًُ٘".)سذاصٟ

وكل ٖزا الإػباع عاد٠ عٔ طشٜل " ٖٛ دسد١ إػباع سادات ايفشد ْتٝذ١ ايعٌُ , ٚٚعُشف أٜطاً بأْ٘

الأدش, ٚظشٚف ايعٌُ , ٚطبٝع١ الإػشاف , طبٝع١ ايعٌُ ْفظ٘ , ٚالاعتراف بٛاطط١ 

 (  308:  2006,  الآخشٜٔ")ايطعاْٞ , ايظٜٛعٞ
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نُا عُشف أٜطاً بأْ٘" ٖٛ اؿاي١ ايٓفظ١ٝ أٚ الاْفعاي١ٝ ايظاس٠ ايتي ٜصٌ إيٝٗا المٛظف عٓذ دسد١ 

ي٘ دشا٤ تعشض٘ لمجُٛع١ َٔ ايعٛاٌَ ايٓفظ١ٝ, الادتُاع١ٝ , الم١ٝٓٗ  إػباع َع١ٓٝ , ؼذخ

 ( 13: 2009ٚالماد١ٜ".)ايؼُشٟ , 

                                         :ٛظٝفٞاي ايشضا أ١ُٖٝ.2

ٛظٝفٞ في استباط٘ بايعٓصش ايبؼشٟ ايزٟ ٜعذ ايجش٠ٚ اؿكٝك١ٝ ٚالمحٛس اي ايشضاتعٗش أ١ُٖٝ     

ايتي ؼتاز إلى ايعكٌ ايبؼشٟ ايزٟ ٜذٜشٖا ٚوشنٗا. ٚبايتايٞ فإٕ  المٓعُاتيلإْتاز في ايش٥ٝظٞ 

 تٛفش ايشضا ايٛظٝفٞ يًعٓصش ايبؼشٟ ٜؤدٟ إلى:

 .سفع ايشٚح المع١ٜٛٓ يًعاًَين 
 .ُٞٝصٜاد٠ دسد١ ايٛلا٤ ٚالايتضاّ ايتٓع 
 .ؼكٝل ايتٛاصٕ ايٓفظٞ ٚالادتُاعٞ يًفشد 
 .صٜاد٠ الإْتاد١ٝ 
 َ ظت٣ٛ الأدا٤.استفاع 
 .ٌُانفاض َعذلات اؿٛادخ في ايع 
 .ايتعإٚ بين ايضَلا٤ 
 .ايجك١ ايتٓع١ُٝٝ 
 .صٜاد٠ قذس٠ المٓع١ُ ع٢ً ايبكا٤ ٚالاطتُشاس 
 .ايكطا٤ ع٢ً ايصشاعات ايتٓع١ُٝٝ 

 :ٛظٝفٞاي ايشضا أبعاد. 3

عٓاصش ْظتطٝع ايكٍٛ بإٔ ايشضا ايٛظٝفٞ يمهٔ قٝاط٘ بمٛقف المٛظف ػاٙ عٓصش أٚ أنجش َٔ 

 (7:  2000,  )ايعُش:ايشضا ايٛظٝفٞ ٚايتي يمهٔ إٔ مذدٖا بالآتٞ

 .ايشضا مٛ ْعِ الأدٛس ٚاؿٛافض 
 .ٌُايشضا مٛ ب١٦ٝ ايع 
 .ٌُايشضا مٛ علاقات ايع 
 .ٞايشضا مٛ ايتطٛس ايزاتٞ ٚايٛظٝف 
 .ايشضا مٛ ْعِ ايعٌُ ٚايع١ًُٝ الإداس١ٜ 
 ٌُايشضا ايعاّ عٔ ايع 
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  ساط١اؾاْب ايعًُٞ يًذ

 أطًٛب ايذساط١: .1

أٖذاف ٖزٙ ايذساط١ ٖٚٛ المٓٗر  اطتدذّ في ٖزٙ ايذساط١ المٓٗر ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ المٓاطب يتشكٝل    

ايعاٖش٠ نُا ٖٞ في ايٛاقع َٚٔ ثِ ؼًًٝٗا ٚتفظيرٖا ٚسبطٗا بايعٛاٖش  ايزٟ ٜٗذف إلى ٚصف

ٚيمهٔ تٛضٝح  ,اطٝين يًبٝاْات ٚيتشكٝل أٖذاف ايذساط١ تم الاعتُاد ع٢ً َصذسٜٔ أط ؛الأخش٣ 

 ريو نُا ًٜٞ:

في تهٜٛٔ الإطاس ايٓعشٟ ع٢ً ايهتب ٚ المجلات ٚايذٚسٜات ايع١ًُٝ  اعتُذ ايباسح المصادس ايجا١ْٜٛ: أ.

 ٚالأعاخ ايع١ًُٝ المتدصص١ المٓؼٛس٠ ٚغير المٓؼٛس٠ ايتي تٓاٚيت َٛضٛع ايذساط١ أٚ بعض دٛاْب٘.

داْب َٝذاْٞ لمعاؾ١ اؾٛاْب ايتش١ًًٝٝ ٚاطتكصا٤ الآسا٤  بإعذاد حايباسقاّ  المصادس الأٚي١ٝ: ب.

َٚٛد١ٗ يع١ٓٝ  ,صُُت خصٝصاً لهزا ايػشض  اطتبا١ْسٍٛ َٛضٛع ايذساط١ ,ٜٚعتُذإ ع٢ً قا١ُ٥ 

 لاختباس صش١ ايفشٚض اـاص١ بايذساط١.     ٚريو ؛)قٌ ايذساط١( َٔ ايعاًَين 

 فتُع ٚع١ٓٝ ايذساط١:.2

جمٝع ايعاًَين بالمظتٜٛات الإداس١ٜ المدتًف١ بؼشن١ ًَٝت٘ يًٓفط  تُع ايذساط١ َٜٔتهٕٛ ف    

( َفشد٠ 65بًػت ) قاّ ايباسح باختٝاس ع١ٓٝ عؼٛا١ٝ٥ طبك١ٝالإداس٠ ايعا١َ ( بايعٗش٠ , ٚقذ ٚايػاص )

 .يتُجٌٝ فتُع ايذساط١

 الاطتبٝاْات المٛصع١ ع٢ً ع١ٓٝ ايذساط١( ٜٛضح 1دذٍٚ سقِ )

 ايٓظب١ الاطتُاسات ايصاؿ١ يًتشًٌٝ الاطتُاسات المفكٛد٠ الاطتُاسات المٛصع١ ػشن١ ًَٝت٘

 %85 55 12 65 يًٓفط ٚايػاص

 .َٔ إعذاد ايباسحالمصذس:         

 أدا٠ ايذساط١ :.3

 ٠تكّٛ ٖزٙ ايذساط١ ع٢ً المٓٗر ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ ٚايزٟ ٜعتُذ ع٢ً اطتدذاّ الاطتبا١ْ نأدا    

ٚقذ صُُت الاطتبا١ْ بالاعتُاد ع٢ً أدبٝات ايذساط١ ٚفكاً  ,ٚي١ٝ َٔ َفشدات ايع١ٓٝ ؾُع ايبٝاْات الأ

 يًعٓاصش ايتاي١ٝ:

 ( َتػيرات. 4ايبٝاْات ايؼدص١ٝ لأفشاد ايع١ٓٝ ٚعذدٖا ) .أ

 الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ,ٚاػتًُت ع٢ً ايعٓاصش ايتاي١ٝ) ( 29ٚعذدٖا ). أط١ً٦ خاص١ بمٛضٛع ايذساط١ ب

 .(طبٝع١ ايعٌُ , ايشضا ايٛظٝفٞ , المؼاسن١ في اؽار ايكشاسات , نمط ايكٝاد٠

 . ؼًٌٝ ايبٝاْات:4
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 أ. ايبٝاْات ايؼدص١ٝ يع١ٓٝ ايذساط١:

َٔ خلاٍ ايتشًٌٝ ايٛصفٞ ـصا٥ص ع١ٓٝ ايذساط١ , ٚالمتُج١ً في ايعٛاٌَ ايذيمٛغشاف١ٝ ايتاي١ٝ     

ٛصعت ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ ٚالمٛضش١ باؾذٍٚ اؾٓع , ايعُش , المؤٌٖ ايعًُٞ , طٓٛات اـبر٠( فكذ ت(

 (:2سقِ )

 ٜٛضح خصا٥ص ع١ٓٝ ايذساط١( 2) دذٍٚ سقِ

 ايٓظب١ ايعذد َظت٣ٛ ايتػير المتػير

 ايٓٛع

 %66 36 رنٛس

 %34 19 إْاخ

 %122 55 المجُٛع

 ايعُش

 %34 19 ط١ٓ 36أقٌ َٔ 

 %40 22 ط١ٓ 45 إلى 36َٔ 

 %20 11 ط١ٓ 55 إلى 46 َٔ

 %6 3 ط١ٓ 55 َٔ أنبر

 %122 55 المجُٛع

 المؤٌٖ ايعًُٞ

 %7 4 ثا١ْٜٛ عا١َ أٚ َا ٜعادلها

 %26 14 دبًّٛ عايٞ

 %62 34 ػٗاد٠ داَع١ٝ

 %5 3 ػٗاد٠ عًٝا

 %122 55 المجُٛع

 طٓٛات اـبر٠

 %16 9 طٓٛات 5 أقٌ َٔ

 %22 12 ط١ٓ 10 إلى 5 َٔ

 %16 9 ط١ٓ 15 إلى 11 َٔ

 %46 25 ط١ٓ 15 أنجش َٔ

 %122 55 المجُٛع

ٕ أشاف١ٝ يًُؼاسنين بايذساط١, سٝح تمٝضت بٛغؼًٌٝ المتػيرات ايذيم (2)ٜعشض اؾذٍٚ سقِ *    

 45 إلى 36 ٕ َععِ المؼاسنين َٔأَا ايعُش فتُٝض بأ%,  34ْاخ ْظب١% ٚالإ66ْظب١ ايزنٛس يمجًٕٛ 

 62بٓظب١ داَع١ٝ ع٢ً يًشاصًين ع٢ً ػٗاد٠ لإٔ ايٓظب١ اإَا المظت٣ٛ ايتعًُٝٞ فأ ,% 40ط١ٓ بٓظب١ 

هاب١ٝ إػاس٠ إٖٚٛ ػٗاد٠ داَع١ٝ , غًب ٖٛ المظت٣ٛ ايتعًُٝٞ الأ أ١ُٖٕٝ ايع١ٓٝ بأا ٜضٜذ َٔ , مم%

 ط١ٓ 15ع٢ً يزٟٚ اـبر٠ َٔ  َا اـبر٠ ايع١ًُٝ فايٓظب١ الأ, أبعًُِٗ بطبٝع١ َٛضٛع ايذساط١

 ١طٓ 15تضٜذ عٔ  ٚايتيٕ ايع١ٓٝ َٔ رٟٚ اـبر٠ ايعاي١ٝ أ إلى مما ٜؼير, % 46ٖٚٛ يمجٌ ْظب١  فأنجش

 .عٌُ
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 ب. ثبات أدا٠ جمع ايبٝاْات:

( Cronbach Alphaيًتأنذ َٔ ثبات فكشات الاطتبا١ْ تم إدشا٤ اختباس َعاٌَ ايجبات ايذاخًٞ )    

,  (01777) ايشضا ايٛظٝفٞ ( ٚ لمحٛس01697) المٓاخ ايتٓعُٝٞسٝح ناْت دسد١ ايجبات لمحٛس 

 ٚاؾذٍٚ أدْاٙ ٜبين َعذٍ ايجبات لمحاٚس الاطتبٝإ بايتفصٌٝ:

 ٜٛضح ايجبات )نشْٚباخ ايفا( لمحاٚس الاطتبٝإ( 3) دذٍٚ سقِ

 (نشْٚباخ ايفا)َعذٍ ايجبات  المحٛس ت        

 01726 الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ      1         

 01802 نمط ايكٝاد٠  2        

 01621 في ايكشاسات المؼاسن١       3        

 01639 طبٝع١ ايعٌُ   4       

 01697 المٓاخ ايتٓعُٝٞقٛس  5       

 01777 قٛس ايشضا ايٛظٝفٞ       6      

 َٔ إعذاد ايباسح.: المصذس                     

ايعباسات  ( إٔ جمٝع َعاَلات ايجبات لإدابات أفشاد ايع١ٓٝ ع3٢ً*ٜتطح َٔ ْتا٥ر اؾذٍٚ سقِ )      

%(  100%( ٚايبعض َٓٗا قشٜب١ دذاً إلى )60المتعًك١ بهٌ قٛس َٔ قاٚس ايذساط١ ناْت أنبر َٔ )

 مما ٜذٍ ع٢ً إٔ الاطتبا١ْ تتصف بايجبات ٖٚٛ َا وكل أغشاض ايذساط١.

 ٚيًتذيٌٝ ع٢ً قاٚس الاطتبٝإ تم اطتدذاّ المتٛطط المشدح ٚايزٟ نإ ٚفل اؾذٍٚ ايتايٞ:

 المتٛطط المشدح ٜٛضح( 4) دذٍٚ سقِ

 ايذسد١ ايتكذٜش١ٜ المظت٣ٛ المتٛطط المشدح ت

 ضعٝف١ دذاً لا أٚافل بؼذ٠ 1179إيٞ  1100َٔ  1

 ضعٝف١ لا أٚافل 2159إيٞ  1180َٔ  2

 َتٛطط١ قاٜذ 3139إيٞ  2160َٔ  3

 َشتفع١ أٚافل 4119إيٞ  3140َٔ  4

 َشتفع١ دذاً أٚافل بؼذ٠ 5100إيٞ  4120َٔ  5

 .َٔ إعذاد ايباسح: المصذس

 .ايتشًٌٝ الإسصا٥ٞ لمحاٚس الاطتبٝإ:5

 :المٓاخ ايتٓعُٝٞ .المتػير المظتكٌ :1

 :الهٝهٌ ايتٓعُٝٞأ. قٛس  
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 الهٝهٌ ايتٓعُٜٝٞٛضح المتٛطط اؿظابٞ ٚالامشاف المعٝاسٟ لمحٛس ( 5) دذٍٚ سقِ

ايذسد١  ايترتٝب M SD ايبٝإ ت

 ايتكذٜش١ٜ

 َتٛطط١ 3 0.974 2.60 .ٖٓاى تٓاطل يًٛظا٥ف َع طبٝع١ الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ 1

 ضعٝف١ 4 0.879 2.53 ٜتٛافل الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ يًؼشن١ َع طبٝع١ َٚٗاّ ايؼشن١          2

تتٓاطب ؽصصات ايعاًَين بايؼشن١ َع طبٝع١ َٚٗاّ ٚٚادبات       3

 ٚظا٥فِٗ.
 َتٛطط١ 2 0.838 2.76

ٍٍ َٔ الاتصالات ٚايتعإٚ بين أدضا٤ الهٝهٌ ٖٓ         4 اى َظت٣ٛ عا

 ايتٓعُٝٞ.

 َتٛطط١ 1 0.701 2.91

 ضعٝف١ 5 0.717 2.49 الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ بايؼشن١ ٜظاعذ ع٢ً طشع١ إلاص ٚدٛد٠ ايعٌُ . 5

 َتٛطط١  0.822 2.67 المتٛطط ايهًٞ 

 .َٔ إعذاد ايباسح: المصذس

( ٚبامشاف 2191ايفكش٠ ايشابع١ ناْت أع٢ً َتٛطط سظابٞ )( إٔ 5*ٜتطح َٔ اؾذٍٚ سقِ )    

( ٚبامشاف َعٝاسٟ 2.49(, ٚناْت ايفكش٠ اـاَظ١ أقٌ َتٛطط سظابٞ )01701َعٝاسٟ )

ٚبٓا٤ً ع٢ً ,(01822) ٚبامشاف َعٝاسٟ (,2167(, في سين نإ َتٛطط ايهًٞ يًُشٛس )0.717)

  .تٛطط١َريو فإٕ دسد١ المتٛطط ايهًٞ لهزا المحٛس ناْت 

 :نمط ايكٝاد٠ب. قٛس 

 نمط ايكٝاد٠ٜٛضح المتٛطط اؿظابٞ ٚالامشاف المعٝاسٟ لمحٛس ( 6) دذٍٚ سقِ

 ايذسد١ ايتكذٜش١ٜ ايترتٝب M SD ايبٝإ ت

 َتٛطط١ 1 0.967 3.09 ٜفتح ايش٥ٝع المجاٍ يًُٛظفين يًُؼاسن١ في اؽاد ايكشاس .         1

 َتٛطط١ 2 0.796 2.82 يًكٝاّ بعًُٞ . تكذّ الإداس٠ يٞ ايذعِ        2

 َتٛطط١ 3 0.757 2.73 ٜٗتِ ايش٥ٝع بتشفٝض الأفشاد ٚتؼذٝعِٗ عًٞ ايتػٝير ٚالإبذاع            3

 َتٛطط١ 4 0.726 2.65 ٜؼذع ايش٥ٝع َشؤٚطٝ٘ لإبذا٤ ٚد١ٗ ايٓعش ٚالاقتراسات.         4

 ضعٝف١ 5 0.690 2.49 ٖٓاى تعإٚ بين ايش٥ٝع ٚالمشؤٚطين .     5

 َتٛطط١  0.787 2.77 المتٛطط ايهًٞ 

 .َٔ إعذاد ايباسح: المصذس 

ٚبامشاف  (3109)إٔ ايفكش٠ الأٚلى ناْت أع٢ً َتٛطط سظابٞ ( 6) ٜتطح َٔ اؾذٍٚ سقِ*    

 ٚبامشاف َعٝاسٟ( 2.49) ٚناْت ايفكش٠ اـاَظ١ أقٌ َتٛطط سظابٞ( , 01967) َعٝاسٟ

ٚبٓا٤ً ع٢ً , (01787) ٚبامشاف َعٝاسٟ (,2.77) المتٛطط ايهًٞ يًُشٛس في سين نإ ,( 01690)

 .َتٛطط١ريو فإٕ دسد١ المتٛطط ايهًٞ لهزا المحٛس نإ 
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 :المؼاسن١ في ايكشاساتز. قٛس 

 المؼاسن١ في ايكشاساتٜٛضح المتٛطط  اؿظابٞ ٚالامشاف المعٝاسٟ لمحٛس ( 7) دذٍٚ سقِ

 ايتكذٜش١ٜ ايذسد١ ايترتٝب M SD ايبٝإ ت

 َتٛطط١ 2 0.985 3.25 ٜؼاسى ايعإًَٛ في صٓع ايكشاسات ايتي تتعًل بٛسذات ايعٌُ.          1

 َتٛطط١ 1 0.952 3.27 ٜؼاسى ايعإًَٛ في ٚضع أٖذاف ٚسذات ايعٌُ . 2

يمتًو ايعإًَٛ ايكذس٠ عًٞ اؽاد ايكشاسات الم١ُٗ ٚؼٌُ           3

 َظؤٚيٝتٗا.

 ٛطط١َت 4 0.685 2.71

ٜع        ٜعكذ المظ٦ٛيٕٛ ادتُاعات َفتٛس١ َع ايعاًَين ٜظُح بٗا  4

 باؿٛاس  دٕٚ قٝٛد .
 َتٛطط١ 3 0.937 3.22

 َتٛطط١  0.890 3.11 المتٛطط ايهًٞ 

ٚبامشاف ( 3.27) إٔ ايفكش٠ ايجا١ْٝ ناْت أع٢ً َتٛطط سظابٞ( 7) ٜتطح َٔ اؾذٍٚ  سقِ*    

( 01685) ٚبامشاف َعٝاسٟ( 2171) فكش٠ ايجايج١ أقٌ َتٛطط سظابٞٚناْت اي( , 01952) َعٝاسٟ

ٚبٓا٤ً ع٢ً ريو فإٕ , (01890) ٚبامشاف َعٝاسٟ (,3.11) في سين نإ المتٛطط ايهًٞ يًُشٛس ,

 .دسد١ المتٛطط ايهًٞ لهزا المحٛس ناْت َتٛطط١

 :طبٝع١ ايعٌُد. قٛس 

 طبٝع١ ايعٌُط اؿظابٞ ٚالامشاف المعٝاسٟ لمحٛس ٜٛضح المتٛط( 8) دذٍٚ سقِ                     

 ايذسد١ ايتكذٜش١ٜ ايترتٝب M SD ايبٝإ ت

 ضعٝف١ 5 0.838 2.24 طاعات ايعٌُ َٚٛاعٝذ ايذٚاّ َٓاطب١ . 1

 َتٛطط١ 2 0.890 2.80 تصاَِٝ المهاتب تٛفش ايشاس١ ايٓفظ١ٝ ٚايبذ١ْٝ .   2

 َتٛطط١ 1 0.722 2.82 بتهاس .ٜتٝح يٞ ايعٌُ فشص عذٜذ٠ يًتذذٜذ ٚالا    3

 ضعٝف١ 3 0.589 2.36 سذِ ايعٌُ ٜتلا٤ّ َع قذساتٞ ايؼدص١ٝ . 4

 ضعٝف١ 4 0.620 2.36 إدشا٤ات ايعٌُ المتعًك١ بمظ٦ٛيٝاتٞ تتفل َع قذساتٞ َٚٗاساتٞ.        5

 ضعٝف١  0.732 2.52 المتٛطط ايهًٞ 

 .َٔ إعذاد ايباسح: المصذس

ٚبامشاف ( 2182) إٔ ايفكش٠ ايجايج١ ناْت أع٢ً َتٛطط سظابٞ( 8) سقِٜتطح َٔ اؾذٍٚ *    

 ,(0.838) ٚبامشاف َعٝاسٟ( 2.24) ٚناْت ايفكش٠ الأٚلى أقٌ َتٛطط سظابٞ( , 01722) َعٝاسٟ

ٚبٓا٤ً ع٢ً ريو فإٕ  ,(01732) ٚبامشاف َعٝاسٟ( (, 2.52) في سين نإ المتٛطط ايهًٞ يًُشٛس

 .زا المحٛس ناْت ضعٝف١دسد١ المتٛطط ايهًٞ له

 :ايشضا ايٛظٝفٞ.المتػير ايتابع: 2
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 ايشضا ايٛظٝفٜٞٛضح المتٛطط اؿظابٞ ٚالامشاف المعٝاسٟ لمحٛس ( 9) دذٍٚ سقِ                     

 ايذسد١ ايتكذٜش١ٜ ايترتٝب M SD ايبٝإ ت

 ضعٝف١ 10 0.679 2.27 أْا ساضٍ عٔ عًُٞ . 1

 َتٛطط١ 5 0.852 2.60 فٞ .أْا ساضٍ عٔ َظاسٟ ايٛظٝ 2

 َتٛطط١ 2 0.867 2.91 أْا ساضٍ عٔ ْعاّ تكِٝٝ الأدا٤ اؿايٞ . 3

 َتٛطط١ 4 0.776 2.91 أْا ساضٍ عٔ ايطشٜك١ ايتي ٜٓعِ بٗا ايعٌُ في ايؼشن١ . 4

 ضعٝف١ 7 0.599 2.42 أْا أعتبر ػشنتي َٓع١ُ ١َٝٓٗ ٚأػعش بايفدش لأْني أعٌُ بٗا .        5

 ضعٝف١ 8 0.712 2.42 ايعٌُ في ٖزٙ ايؼشن١ ع٢ً غيرٖا . أفطٌ 6

 َتٛطط١ 1 1.019 3.33 أس٣ إٔ ساتبي ناف يًعٝؽ سٝا٠ نشيم١ . 7

 ضعٝف١ 6 0.689 2.55 أػعش إٔ ٚظٝفتي تتفل َع َٝٛيٞ ٚقذساتٞ . 8

 ضعٝف١ 9 0.610 2.33 ٜظشْٞ َا أدذٙ َٔ تعإٚ َٔ صَلا٥ٞ . 9

 َتٛطط١ 3 0.727 2.91  ٚظٝفتي اؿاي١ٝ .أػعش بعذاي١ ٚعذّ ؼٝض في 10

 َتٛطط١  0.753 2.67 المتٛطط ايهًٞ 

 .َٔ إعذاد ايباسح: المصذس

ٚبامشاف ( 3133) إٔ ايفكش٠ ايظابع١ ناْت أع٢ً َتٛطط سظابٞ( 9) ٜتطح َٔ اؾذٍٚ سقِ*    

في  ,( 0.679) ٟٚبامشاف َعٝاس( 2127) ٚإٔ ايفكش٠ الأٚلى أقٌ َتٛطط سظابٞ( , 1.019) َعٝاسٟ

ٚبٓا٤ً ع٢ً ريو فإٕ دسد١  ,( 01753) ٚبامشاف َعٝاسٟ( 2167)سين نإ المتٛطط ايهًٞ يًُشٛس 

 .المتٛطط ايهًٞ  لهزا المحٛس ناْت َتٛطط١

 *تشتٝب قاٚس الاطتبٝإ ٚفل إدابات ع١ٓٝ ايذساط١:

 نُا ًٜٞ : ات ع١ٓٝ ايذساط١َٔ اؾذٍٚ أدْاٙ يمهٔ تشتٝب دسد١ ؼكل قاٚس الاطتبٝإ ٚفل إداب    

 ٜٛضح تشتٝب قاٚس الاطتبٝإ ٚفل إدابات ع١ٓٝ ايذساط١( 01) دذٍٚ سقِ

 ايذسد١ ايتكذٜش١ٜ ايترتٝب M SD المحاٚس ت

 ضعٝف١ 3 0.822 2.67 الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ    1

 ضعٝف١ 2 0.787 2.77 نمط ايكٝاد٠ 2

 َتٛطط١ 1 0.890 3.11 المؼاسن١ في ايكشاسات    3

 ضعٝف١ 4 0.732 2.52 طبٝع١ ايعٌُ 4

 َتٛطط١  0.808 2.77 المٓاخ ايتٓعُٝٞقٛس                    5

 .َٔ إعذاد ايباسح: المصذس

إٔ تشتٝب قاٚس المتػير المظتكٌ ناْت ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ : ؼصٌ ( 10) ٜتطح َٔ اؾذٍٚ سقِ*    

( ٚبامشاف َعٝاسٟ 3111بمتٛطط سظابٞ )ع٢ً ايترتٝب الأٍٚ ٚريو  المؼاسن١ في ايكشاساتقٛس 
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 ٚبامشاف َعٝاسٟ (2177) ( , ٚدا٤ قٛس نمط ايكٝاد٠ في ايترتٝب ايجاْٞ بمتٛطط سظاب0.890ٞ)

ٚبامشاف ( 2167) , ثِ دا٤ قٛس الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ في ايترتٝب ايجايح بمتٛطط سظابٞ (0.787)

( 2152) يترتٝب ايشابع بمتٛطط سظابٞ, ٚدا٤ أخيراً قٛس طبٝع١ ايعٌُ في ا(0.822) َعٝاسٟ

 .(0.732) ٚبامشاف َعٝاسٟ

 :ٝاتاختباس ايفشض.6

 ايفشض١ٝ ايش٥ٝظ١ٝ:.1

 ( ٜٛضح الامذاس ايبظٝط11دذٍٚ سقِ )

B R2 R Sig ُٞٝالمٓاخ ايتٓع 

1.404 0.394 0.627 0.015  

 المصذس: َٔ إعذاد ايباسح.

( مما ٜذٍ ع٢ً ٚدٛد علاق١ 0.627إٔ ق١ُٝ َعاٌَ الاستباط ) ( ْلاسغ11َٔ اؾذٍٚ سقِ )*    

 = R Square), ٚنزيو ق١ُٝ َعاٌَ ايتشذٜذ يشضا ايٛظٝفٞٚا المٓاخ ايتٓعُٝٞبين  ق١ٜٛ طشد١ٜ
( َٔ الاختلافات 0.394) تفظشإٔ  اطتطاعت( يًُٓاخ ايتٓعُٝٞ) ١المظتكً اتأٟ إٔ المتػير  (0.394

( 0105َٔ) ق٢ٌٖٚ أ  (Sig = 0.015)(, ٚبما إٔ ق١ُٝ يشضا ايٛظٝفٞبع )اقِٝ المتػير ايتا فيالمٛدٛد٠ 

يًُتػير المظتكٌ ع٢ً المتػير ايتابع أٟ إٔ ايُٓٛرز  اًتأثير ٖٓاىايفشض ايعذَٞ أٟ إٔ  شفضْ ٚبايتايٞ

سٝح  يشضا ايٛظٝفٞع٢ً ا ايتٓعُٝٞ يًُٓاخ إسصا١ٝ٥دلاي١  ار اًَعٟٓٛ, نُا ْلاسغ إٔ ٖٓاى تأثير

 َعٜٓٛاً اً( ٚبايتايٞ ْشفض ايفشض ايعذَٞ أٟ إٔ ٖٓاى تأثير0105أقٌ َٔ )  (sig = 0.015)ق١ُٝ  

لذ أْ٘ نًُا صاد المتػير   (B = 1.404), ٚبايٓعش إلى ق١ُٝ يشضا ايٛظٝفٞع٢ً ا ايتٓعُٝٞ يًُٓاخ

 ( .1.404( بمكذاس )يشضا ايٛظٝفٞ( صاد المتػير ايتابع )ا ايتٓعُٝٞ يًُٓاخالمظتكٌ )

 ض١ٝ ايفشع١ٝ الأٚلى:ايفش.2

 لاطتكطاب سأغ الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ ( ٜٛضح الامذاس ايبظٝط12دذٍٚ سقِ )

B R2 R Sig ُٞٝالهٝهٌ ايتٓع 

1.401 0.424 0.651 0.002  

 المصذس: َٔ إعذاد ايباسح.

دٛد علاق١ ( مما ٜذٍ ع٢ً 01651ٚ( ْلاسغ إٔ  ق١ُٝ َعاٌَ الاستباط )12َٔ اؾذٍٚ سقِ )*    

 = R Square), نزيو ق١ُٝ َعاٌَ ايتشذٜذ ايشضا ايٛظٝفٞٚ الهٝهٌ ايتٓعُٝٞطشد١ٜ ق١ٜٛ بين 
( َٔ الاختلافات 0.424طتطاع إٔ ٜػير )ا( الهٝهٌ ايتٓعُٝٞأٟ إٔ المتػير المظتكٌ )  (0.424
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٢ أقٌ ( ٖٚ (Sig = 0.002(, ٚبما إٔ ق١ُٝ يشضا ايٛظٝفٞقِٝ المتػير ايتابع )ا فيالمٛدٛد٠ 

(َٔp<0.05 )ٞيًُتػير المظتكٌ ع٢ً المتػير  اًْشفض ايفشض ايعذَٞ أٟ إٔ ٖٓاى تأثير ٚبايتاي

ع٢ً  ًٗٝهٌ ايتٓعُٝٞي إسصا١ٝ٥دلاي١  ار اًايتابع أٟ إٔ ايُٓٛرز َعٟٓٛ, نُا ْلاسغ إٔ ٖٓاى تأثير

ذَٞ أٟ إٔ ( ٚبايتايٞ ْشفض ايفشض ايع0105أقٌ َٔ ) (sig = 0.002)سٝح ق١ُٝ  يشضا ايٛظٝفٞا

لذ   (B = 1.401), ٚبايٓعش إلى ق١ُٝ  يشضا ايٛظٝفٞع٢ً اًٗٝهٌ ايتٓعُٝٞ ي َعٜٓٛاً آًٖاى تأثير

( بمكذاس يشضا ايٛظٝفٞ( صاد المتػير ايتابع )االهٝهٌ ايتٓعُٝٞأْ٘ نًُا صاد المتػير المظتكٌ )

(1.401). 

 ايفشض١ٝ ايفشع١ٝ ايجا١ْٝ:.3

 يُٓط ايكٝاد٠ بظٝط( ٜٛضح الامذاس اي13دذٍٚ سقِ )

B R2 R Sig نمط ايكٝاد٠ 

 1.298  0.362 0.602 0.001  

 المصذس: َٔ إعذاد ايباسح.

( مما ٜذٍ ع٢ً ٚدٛد علاق١ طشد١ٜ 0.602( ْلاسغ إٔ ق١ُٝ َعاٌَ الاستباط )13َٔ اؾذٍٚ سقِ )

  (R Square = 0.362) , نزيو ق١ُٝ َعاٌَ ايتشذٜذ يشضا ايٛظٝفٞٚا نمط ايكٝاد٠بين  ق١ٜٛ

قِٝ المتػير  في( َٔ الاختلافات المٛدٛد٠ 0.362( أطتطاع إٔ ٜػير )نمط ايكٝاد٠أٟ إٔ المتػير المظتكٌ )

شفض ْ ٚبايتايٞ( p<0.05َٔ) قٌ( ٢ٖٚ أ (Sig = 0.001(, ٚبما إٔ ق١ُٝ يشضا ايٛظٝفٞايتابع )ا

لمتػير ايتابع أٟ إٔ ايُٓٛرز َعٟٓٛ, َٔ يًُتػير المظتكٌ ع٢ً ا اًايفشض ايعذَٞ أٟ إٔ ٖٓاى تأثير

 يشضا ايٛظٝفُٞٓط ايكٝاد٠ ع٢ً اي إسصا١ٝ٥دلاي١  ار اًاؾذٍٚ ايظابل يمهٓٓا َلاسع١ إٔ ٖٓاى تأثير

 اًايفشض ايعذَٞ أٟ إٔ ٖٓاى تأثير شفض( ٚبايتايٞ 0105َْٔ ) قٌأ (sig = 0.001)سٝح ق١ُٝ 

لذ أْ٘ نًُا صاد   (B = 1.298)يٓعش إلى ق١ُٝ , ٚبايشضا ايٛظٝفٞع٢ً ا ُٓط ايكٝاد٠ي َعٜٓٛاً

 ( .1.298( بمكذاس )يشضا ايٛظٝفٞالمتػير ايتابع )ا صاد(  نمط ايكٝاد٠المتػير المظتكٌ )

 ايفشض١ٝ ايفشع١ٝ ايجايج١:.4

 يًُؼاسن١ في ايكشاسات( ٜٛضح الامذاس ايبظٝط 14دذٍٚ سقِ )

B R2 R Sig المؼاسن١ في ايكشاسات 

 1.436  0.357 0.598 0.044  

( مما ٜذٍ ع٢ً ٚدٛد علاق١ طشد١ٜ 0.598( ْلاسغ إٔ ق١ُٝ َعاٌَ الاستباط )14َٔ اؾذٍٚ سقِ )    

 = R Square), نزيو ق١ُٝ َعاٌَ ايتشذٜذ يشضا ايٛظٝفٞٚا المؼاسن١ في ايكشاساتبين  ق١ٜٛ
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( َٔ الاختلافات 0.357طتطاع إٔ ٜػير )ا(  المؼاسن١ في ايكشاساتالمظتكٌ ) أٟ إٔ المتػير  (0.357

 ق٢ٌٖٚ أ  (Sig = 0.044)(, ٚبما إٔ ق١ُٝ يشضا ايٛظٝفٞقِٝ المتػير ايتابع )ا فيالمٛدٛد٠ 

(َٔp<0.05 )ٞيًُتػير المظتكٌ ع٢ً المتػير  اًايفشض ايعذَٞ أٟ إٔ ٖٓاى تأثير شفضْ ٚبايتاي

 ًُؼاسن١ في ايكشاساتي إسصا١ٝ٥دلاي١  ار اًٛرز َعٟٓٛ,  نُا ْلاسغ إٔ ٖٓاى تأثيرايتابع أٟ إٔ ايُٓ

ايفشض ايعذَٞ أٟ  شفض( ٚبايتايٞ 0105َْٔ ) قٌأ (sig = 0.044)سٝح ق١ُٝ يشضا ايٛظٝفٞع٢ً ا

 (B = 1.436), ٚبايٓعش إلى ق١ُٝ يشضا ايٛظٝفٞع٢ً ا ًُؼاسن١ في ايكشاساتي َعٜٓٛاً اًإٔ ٖٓاى تأثير
( بمكذاس يشضا ايٛظٝفٞ( صاد المتػير ايتابع )ا المؼاسن١ في ايكشاساتذ أْ٘ نًُا صاد المتػير المظتكٌ )ل 

(1.436. ) 

 ايفشض١ٝ ايفشع١ٝ ايشابع١:.5

 يطبٝع١ ايعٌُ( ٜٛضح الامذاس ايبظٝط 15دذٍٚ سقِ )

B R2 R Sig ٌُطبٝع١ ايع 

 1.4 84 0.430 0.656 0.015  

 : َٔ إعذاد ايباسح.المصذس  

( مما ٜذٍ ع٢ً ٚدٛد علاق١ طشد١ٜ 0.656( ْلاسغ إٔ ق١ُٝ َعاٌَ الاستباط )15َٔ اؾذٍٚ سقِ )

  (R Square = 0.430), نزيو ق١ُٝ َعاٌَ ايتشذٜذ يشضا ايٛظٝفٞٚاطبٝع١ ايعٌُ بين  ق١ٜٛ

قِٝ  فيات المٛدٛد٠ ( َٔ الاختلاف0.430طتطاع إٔ ٜػير )ا( طبٝع١ ايعٌُ أٟ إٔ المتػير المظتكٌ )

 ٚبايتايٞ( p<0.05َٔ) ق٢ٌٖٚ أ  (Sig = 0.015)(, ٚبما إٔ ق١ُٝ يشضا ايٛظٝفٞالمتػير ايتابع )ا

يًُتػير المظتكٌ ع٢ً المتػير ايتابع أٟ إٔ ايُٓٛرز َعٟٓٛ,  اًايفشض ايعذَٞ أٟ إٔ ٖٓاى تأثير شفضْ

 = sig)سٝح ق١ُٝ يشضا ايٛظٝفٞع٢ً اطبٝع١ ايعٌُ ي إسصا١ٝ٥دلاي١  ار اًنُا ْلاسغ إٔ ٖٓاى تأثير
 طبٝع١ ايعٌُي َعٜٓٛاً اًايفشض ايعذَٞ أٟ إٔ ٖٓاى تأثير شفض( ٚبايتايٞ 0105َْٔ ) قٌأ (0.015

طبٝع١ لذ أْ٘ نًُا صاد المتػير المظتكٌ )  (B = 1.484), ٚبايٓعش إلى ق١ُٝ يشضا ايٛظٝفٞع٢ً ا

 (.1.484ذاس )( بمكيشضا ايٛظٝفٞ( صاد المتػير ايتابع )اايعٌُ 

 ايٓتا٥ر ٚايتٛصٝات.7

 ايٓتا٥ر:.1

ايعذٜذ َٔ  ٚاختباس فشضٝاتٗا تم ايتٛصٌ إلى ,َٔ خلاٍ ايتشًٌٝ الإسصا٥ٞ يبٝاْات ايذساط١     

 ايٓتا٥ر يمهٔ إهاصٖا فُٝا ًٜٞ:
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قٌ ايذساط١ دا٤  ؼشن١بايايعاًَين يذ٣  يًُٓاخ ايتٓعُٝٞ. بٝٓت ايذساط١ إٔ المظت٣ٛ ايعاّ 1

 (, ٜٚذٍ ريو ع٢ً 8, 6,7, 5اؾذاٍٚ )  فينُا , باطتجٓا٤ قٛس طبٝع١ ايعٌُ دا٤ ضعٝفاً, اًَتٛطط

 .المٓاخ ايتٓعُٝٞ ايفعاي١ في المٓعُات ٚدٛد ٚضٛح يذ٣ ع١ٓٝ ايذساط١ لأ١ُٖٝ

قٌ  ايعاًَين بالمٓع١ُ يذ٣ يشضا ايٛظٝفٞ. أظٗشت ايذساط١ إٔ المظت٣ٛ ايعاّ اـاص بعٓاصش ا2

(, ٜٚذٍ ريو ع٢ً ٚدٛد ٚضٛح يذ٣ ع١ٓٝ ايذساط١  9اؾذٍٚ )  فياً  نُا ططٛايذساط١ دا٤ َت

 .يشضا ايٛظٝفٞلأ١ُٖٝ عٓاصش ا

( اـاص١ بترتٝب قاٚس الاطتبٝإ ٚفكاً لإدابات  10. تٛصًت ايذساط١ َٔ خلاٍ اؾذٍٚ سقِ ) 3

بايترتٝب ايكٝاد٠  نمطتلاٙ قٛس  ,سع٢ بايترتٝب الأٍٚ  المؼاسن١ في ايكشاساتقٛس  ايع١ٓٝ إلى إٔ

في طبٝع١ ايعٌُ ٚأخيراً دا٤ قٛس  ,في ايترتٝب ايجايحالهٝهٌ ايتٓعُٝٞ ثِ دا٤ قٛس  ,ايجاْٞ

 .شابعايترتٝب اي

.بٝٓت ايذساط١ ٚدٛد علاق١ رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ يًُٓاخ ايتٓعُٝٞ في ؼكٝل ايشضا ايٛظٝفٞ َٔ 4

 (.طبٝع١ ايعٌُ د٠ , المؼاسن١ في ايكشاسات ,نمط ايكٝا ,الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ) :خلاٍ ايعٓاصش ايتاي١ٝ

َٔ  يشضا ايٛظٝفٞع٢ً آًُاخ ايتٓعُٝٞ ي إسصا١ٝ٥دلاي١  ار اًإٔ ٖٓاى تأثير.تٛصًت ايذساط١ إيٞ 4

, 11ٚاؾذٍٚ سقِ )(,  طبٝع١ ايعٌُ نمط ايكٝاد٠ , المؼاسن١ في ايكشاسات , ,الهٝهٌ ايتٓعُٝٞخلاٍ  )

 ثير.(ٜذٍ ع٢ً ٖزا ايتأ15, 14, 13, 12

 ايتٛصٝات.2

 َٔ خلاٍ ايٓتا٥ر ايتي تٛصًت إيٝٗا ايذساط١ تُكذّ فُٛع١ َٔ ايتٛصٝات:    

 المٓاخ ايتٓعُٝٞتطٜٛش ؼظين َٚٔ خلاٍ  صٜاد٠ الاٖتُاّ بايشضا ايٛظٝفٞ ضشٚس٠ ايعٌُ ع٢ً. 1

 . ؼشن١ايايتي تكذَٗا اـذَات يشفع َظت٣ٛ 
تٛفير المٓاخ الملا٥ِ ئ ٜتشكل بذٕٚ ٖزا ٚداخًٗا ,  عٌُ ايؼشن١ ع٢ً نظب ٚسضا ايعاًَينضشٚس٠ .2

 .لهِ داخٌ المٓع١ُ
 داخٌ ايؼشن١ًعٌُ تٛضح أ١ُٖٝ المٓاخ ايتٓعُٝٞ الملا٥ِ يايعٌُ ع٢ً تب٢ٓ خطط ط١ًٜٛ الأدٌ .3

 .بؼهٌ دا٥ِ َٚظتُش بما ٜتٓاطب َع طبٝع١ ايعٌُ ٛفيرٙتٚايعٌُ ع٢ً 
دٚسات تذسٜب١ٝ َتدصص١  ر ايكشاسات ٚنزيو فيفي اؽا ؼشن١اي فيضشٚس٠ إػشاى المٛظفين .4

بأطايٝب ٚطشم ايعٌُ بما ٜظاعذ ع٢ً ؼكٝل ايشضا نتظاب اـبرات ايلاص١َ يًٓٗٛض ٚالاستكا٤ لا

 .ايٛظٝفٞ يذِٜٗ
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  :المشادع

( , "ايشضا ايٛظٝفٞ يذ٣ ايعاًَين بش٥اط١ ٚصاس٠ ايت١ُٝٓ الادتُاع١ٝ ٚلا١ٜ 2017أبٛبهش ٖاسٕٚ ط٘ , ) .1

َادظتير غير َٓؼٛس٠ ,  ن١ًٝ ايذساطات ايعًٝا ٚايبشح ايعًُٞ , سطاي١ قت٘ ببعض المتػيرات" , اـشطّٛ ٚعلا

 داَع١ ايشباط ايٛطني , ايظٛدإ. 
يذ٣ المؼشفين ايتربٜٛين ( , "ايشضا ايٛظٝفٞ ٚعلاقت٘ بالايتضاّ ايتٓعُٝٞ 2009إٜٓاغ فؤاد فًُبإ , ) .2

" , سطاي١ َادظتير غير َٓؼٛس٠ , قظِ الإداس٠ ًِٝ بمذ١ٜٓ َه١ المهش١َٚالمؼشفات ايتربٜٛات بإداس٠  ايترب١ٝ ٚ ايتع

 ايترب١ٜٛ ٚايتدطٝط , ن١ًٝ ايترب١ٝ , داَع١ أّ ايكش٣ بمه١ , ايظعٛد١ٜ.

( ,"ايعلاق١ ب  ٜٔ المٓاخ ايتٓعُٝٞ 2102بٓذس نشِٜ أبٛتاٜ٘ , خًٌٝ اؿٝاسٟ , َٓاس إبشاِٖٝ ايكطا١ْٚ , ) .3

لأعُاٍ الأسد١ْٝ" , ف١ً اؾاَع١ الإطلا١َٝ يًذساطات الاقتصاد١ٜ ٚالإداس١ٜ , ٚايشضا ايٛظٝفٞ في َٓعُات ا

 .2102المجًذ ايعؼشٜٔ , ايعذد الأٍٚ , ٜٓاٜش 

دساط١ َٝذا١ْٝ ع٢ً ايفٓادم رات  –( , "أثش المٓاخ ايتٓعُٝٞ في تمهين ايعاًَين 2012تٝظير صاٖش , ) .4

 28َع١ دَؼل يًعًّٛ الاقتصاد١ٜ ٚايكا١ْْٝٛ , المجًذ ايتصٓٝف اـُع لّٛ في قافع١ دَؼل ٚسٜفٗا" , دا

 , ايعذد ايجاْٞ. 

دساط١ َٝذا١ْٝ في  –ع٢ً دٛد٠ اـذَات ايصش١ٝ  أبعاد المٓاخ ايتٓعُٝٞ( ," أثش 2018سذ٠ خشٜف , ) .5

َادظتير غير َٓؼٛس٠ , قظِ سطاي١ المؤطظ١ ايع١َُٝٛ الاطتؼفا١ٝ٥ طعذ دسًب بمذ١ٜٓ داَع١ ٚلا١ٜ ايٛادٟ" , 

 اؾضا٥ش.-ٚسق١ً  –ًّٛ ايتظٝير, ن١ًٝ ايعًّٛ الاقتصاد١ٜ , داَع١ قاصذٟ َشباح ع

( , "ايتُهين الإداسٟ ٚعلاقت٘ بايشضا ايٛظٝفٞ يذ٣ 2013سظٔ أحمذ ايطعاْٞ , عُش طًطإ ايظٜٛعٞ , ) .6

,  40, المجًذ  َذٜشٟ المذاسغ اؿه١َٝٛ في قافع١ ايذَاّ بالمًُه١ ايعشب١ٝ ايظعٛد١ٜ , دساطات ايعًّٛ ايترب١ٜٛ

 . 1ًَشل 

دساط١ ساي١  –( , "أُثش المٓاخ ايتٓعُٝٞ ع٢ً دٚسإ ايعٌُ بالمؤطظات ايصش١ٝ 2018س١ًُٝ ايضاٟٚ , ) .7

المؤطظ١ ايع١َُٝٛ الاطتؼفا١ٝ٥ , طًُٝإ عُيرات بتكشت" , سطاي١ َادظتير غير َٓؼٛس٠ , قظِ إداس٠ الأعُاٍ , 

 ٚعًّٛ ايتظٝير , داَع١ قاصذٟ َشٜاح , ٚسق١ً , اؾضا٥ش. ن١ًٝ ايعًّٛ الاقتصاد١ٜ ٚايعًّٛ ايتذاس١ٜ

دساط١  –( , "تأثير المٓاخ ايتٓعُٝٞ ع٢ً الأدا٤ ايٛظٝفٞ يًعاًَين 2104حمذ ع٢ً عبذالله عٝظ٢ , ) .8

" , سطاي١ في إداس٠ المٓافز بؼؤٕٚ اؾٓظ١ٝ ٚاؾٛاصات ٚالإقا١َ في ٚصاس٠ ايذاخ١ًٝ بمًُه١ ايبششَٜٔٝذا١ْٝ 

َٓؼٛس٠ في إداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ , ن١ًٝ ايعًّٛ الإداس١ٜ ٚالماي١ٝ , داَع١ ايعًّٛ ايتطبٝك١ٝ , ممًه١  َادظتير غير

 ايبششٜٔ.

( , "ٚاقع المٓاخ ايتٓعُٝٞ في ن١ًٝ ايعًّٛ الادتُاع١ٝ ظاَع١ الإَاّ قُذ 2018خايذ عٛاض ايجبٝتي , ) .9

 . 2018, َاسغ بٔ طعٛد الإطلا١َٝ" , ف١ً داَع١ ػكشا٤ , ايعذد ايتاطع 
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دساط١ َٝذا١ْٝ َشنب  –( ,"دٚس المٓاخ ايتٓعُٝٞ في تعضٜض الإبذاع بالمٓع١ُ 2018صٜٓب سشاخ , ) .10

ايذسدات ٚايذسادات ايٓاس١ٜ "طٝهُا" بكالم١" , سطاي١ َادظتير غير َٓؼٛس٠ , قظِ عًِ الادتُاع , ن١ًٝ ايعًّٛ 

 ضا٥ش.  قالم١ , اؾ 1945َاٟ  8الاْظا١ْٝ ٚالادتُاع١ٝ , داَع١ 

دساط١  –( ,"ايشضا ايٛظٝفٞ يذ٣ ايعاًَين ٚآثاسٙ ع٢ً الأدا٤ ايٛظٝفٞ 2009طالم عٛاد ايؼُشٟ , ) .11

تطبٝك١ٝ عٌ ايكطاع ايصٓاعٞ في عًُٝات اـفذٞ المؼترن١" ,  , سطاي١ َادظتير غير َٓؼٛس٠ , قظِ إداس٠ 

 د١ٜ.الأعُاٍ , ن١ًٝ الاقتصاد ٚالإداس٠ , داَع١ المًو عبذايعضٜض , ايظعٛ

( ,"ٚاقع المٓاخ ايتٓعُٝٞ ٚعلاقت٘ بالإبذاع الإداسٟ يذ٣ ايعاًَين 2015طعٝذ بٔ طفشإ ايعشابٞ , ) .12

بالأْذ١ٜ ايشٜاض١ٝ بالمًُه١ ايعشب١ٝ بايظعٛد١ٜ" , سطاي١ َادظتير غير َٓؼٛس٠ , قظِ ايترب١ٝ ايبذ١ْٝ , ن١ًٝ 

 ايترب١ٝ , داَع١ أّ ايكش٣ , ايظعٛد١ٜ.

في ؼظين دٛد٠ ( , " المٓاخ ايتٓعُٝٞ ٚأثشٙ 2019سم أبٛفاسغ ايعذًٝٞ , )صلاح ع٢ً الأػكش , طا .13

َظتؼف٢ ايظشاٜا ايذٚيٞ بمذ١ٜٓ اـُع" , المؤتمش ايعًُٞ ايجايح  دساط١ َٝذا١ْٝ ع٢ً . – اـذَات ايصش١ٝ

    . 2019ْٛفُبر  12-11يه١ًٝ الاقتصاد ٚايتذاس٠ في 

دساط١ ساي١  –ثيرٙ ع٢ً الأدا٤ ايٛظٝفٞ يًعاًَين ( ,"المٓاخ ايتٓعُٝٞ ٚتأ2010صًٝش١ ػاَٞ , ) .14

َادظتير غير َٓؼٛس٠ ,  ن١ًٝ ايذساطات ايعًّٛ الاقتصاد١ٜ سطاي١ داَع١ )أقُذ بٛقش٠( بَٛشداغ" , 

 ٚايتذاس١ٜ ٚعًّٛ ايتظٝير , داَع١ )أقُذ بٛقش٠( بَٛشداغ , اؾضا٥ش.  

اٌَ المؤثش٠ ع٢ً َظت٣ٛ ايشضا ايٛظٝفٞ ( , "دساط١ ٚؼًٌٝ ايع2012ٛضشاس عبذاؿُٝذ ايعتٝبي , ) .15

لأعطا٤ ١٦ٖٝ ايتذسٜع ظاَع١ المًو خايذ" , المج١ً ايع١ًُٝ يكطاع نًٝات ايتذاس٠ , داَع١ الأصٖش , ايعذد 

 .2012ايتاطع , ٜٓاٜش 

دساط١ َٝذا١ْٝ  –( ,"تأثير أبعاد المٓاخ ايتٓعُٝٞ في دٛد٠ اـذَات ايصش١ٝ 2015طاسم الأطذٟ , ) .16

َادظتير غير َٓؼٛس٠ , قظِ الإداس٠ , ن١ًٝ سطاي١ ظتؼفٝات  اـاص١ بمشافع١ دَؼل" , ع٢ً بعض الم

 الاقتصاد , داَع١ دَؼل , طٛسٜا.

ضػٛط ايعٌُ في المؤطظات ع٢ً  أبعاد المٓاخ ايتٓعُٝٞ( , "أثش 2005ايطاٖش أحمذ قُذ ع٢ً , ) .01

, ن١ًٝ ايفٕٓٛ ٚاؿاطٛب  ت ايتذاس١ٜدساط١ ساي١ ن١ًٝ ايذساطات الهٓذط١ٝ ,  ن١ًٝ ايذساطا –اؾاَع١ٝ 

 . 4ظاَع١ ايظٛدإ يًعًّٛ ٚايتهٓٛيٛدٝا" , ف١ً ايعًّٛ الاقتصاد١ٜ , ايعذد 

دساط١ تطبٝك١ٝ لمٛظفٞ  –( , "ايشضا ايٛظٝفٞ ٚعلاقت٘ بالإْتاد١ٝ 2002ع٢ً بٔ و٢ٝ ايؼٗشٟ , ) .18

اس١ٜ , ن١ًٝ ايذساطات ايعًٝا , َادظتير غير َٓؼٛس٠ قظِ ايعًّٛ الإدسطاي١ جماسى َٓطك١ ايشٜاض" , 

 أناديم١ٝ ْاٜف ايعشب١ٝ يًعًّٛ الأ١َٝٓ , ايظعٛد١ٜ.

( , "ايشضا ايٛظٝفٞ في اله٦ٝات في دٚي١ ايهٜٛت: دساط١ اطتطلاع١ٝ 2000فؤاد عبذالله ايعُش , ) .19

 .83, ايعذد  22َكاس١ْ , الإداسٟ , ايظ١ٓ 
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ذ٣ أعطا٤ اله١٦ٝ ايتذسٜظ١ٝ في داَع١ ( , "دسد١ ايشضا ايٛظٝفٞ ي2010فٝذ َصطف٢ َٓصٛس , ) .20

, ايعذد  12, المجًذ  2010ايٓذاح ايٛط١ٝٓ في فًظطين" , ف١ً داَع١ الأصٖش بػض٠ , طًظ١ً ايعًّٛ الإْظا١ْٝ 

1 . 

, داس ايٛفا٤ يًطباع١ ٚايٓؼش ,  1( , "دعِ ايكشاسات في المٓعُات" , ط 2006قُذ سافغ سذاصٟ , ) .21

 الإطهٓذس١ٜ , َصش.

دساط١ َٝذا١ْٝ ع٢ً  –ذايشحمٔ ايؼٓطٞ , " أثش المٓاخ ايتٓعُٝٞ ع٢ً أدا٤ المٛاسد ايبؼش١ٜ قُٛد عب .22

ٚصاسات ايظًط١ ايفًظط١ٝٓٝ في قطاع غض٠" , سطاي١ َادظتير غير َٓؼٛس٠ , قظِ إداس٠ الأعُاٍ , ن١ًٝ ايتذاس٠ , 

 اؾاَع١ الإطلا١َٝ غض٠.

  -يتٓعُٝٞ في َعاٖش ايصُت ايتٓعُٝٞ ( , "أثش أبعاد المٓاخ ا2016َٝٗفإ ػشٜف ٜٛطف , ) .23

, ايعذد  4دساط١ اطتطلاع١ٝ لآسا٤ ع١ٓٝ َٔ المٛظفين الإداسٜين في داَع١ صاخٛ " , ف١ً داَع١ صاخٛ , المجًذ :

:1  . 

المٛظفات الإداسٜات في داَع١ الأَير٠ ( , "َظت٣ٛ ايشضا ايٛظٝفٞ يذ٣ 2014ٚسد٠ قُذ ايبًٝٗذ , ) .24

,  3" , المج١ً ايذٚي١ٝ ايترب١ٜٛ المتدصص١ , المجًذ قت٘ ببعض المتػيرات ايذيمٛغشاف١ْٝٛسٙ بٓت عبذايشحمٔ ٚعلا

 , تؼشٜٔ أٍٚ. 10ايعذد 

 : الإيهتر١ْٝٚ *المٛاقع 
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